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 چکيده 

های میدانی میان بازرسان تأمین  این مقاله با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر بروز تعارض  :هدف 

تعارض  این  کاهش  برای  عملی  راهکارهای  ارائه  و  کارفرمایان  و  است اجتماعی  انجام شده    .ها 

و   :شناسیروش اسناد  از روش تحلیل محتوای  استفاده  با  و  رویکرد کیفی  با  پژوهش حاضر 

المللی،  های بین سند علمی شامل مقاله  ۳۰ها از طریق بررسی مطالعات تطبیقی انجام شد. داده 

های قضایی آمریکا و  ، رویه(ILO)المللی کارهای اجرایی از سازمان بین اسناد نهادی و گزارش 

ها با استفاده از روش  تجارب ملی چین )مناطق یینچوان و هوژونگ( گردآوری گردید. تحلیل داده

ها در قالب چهار جدول  یافته :هایافته   .تحلیل مضمون و استخراج کدهای محوری انجام شد

هادی،  راهکارهای حقوقی و ن(  ۲عوامل بروز تعارض )ساختاری، فرآیندی و رفتاری(،  (  ۱  :شامل

راهکارهای پیشگیرانه و آموزشی ارائه شده است. نتایج  ( ۴راهکارهای فرآیندی و ارتباطی، و  ( ۳

ترین عوامل  نشان داد که ابهام در قوانین، ضعف در ارتباطات و نبود بسترهای مشارکتی از مهم

هستند اختلاف   :گيرینتيجه   .تعارض  حل  سازوکارهای  استقرار  شامل  ترکیبی  راهکارهای 

مهارت در  بازرسان  آموزش  ارتباطی، شفاف پیشگیرانه،  ایجاد  های  و  بازرسی  فرآیندهای  سازی 

 .های میدانی را به میزان قابل توجهی کاهش دهدتواند تعارض جانبه میبسترهای مشارکت سه 

 . تعارض بازرسی، تأمین اجتماعی، حقوق کارفرمایان، حل اختلاف، بازرسی کار  :کليدی واژگان 
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 سيد عليرضا ابراهيمی 

 ، اراک، ایران.دانشگاه آزاد اراک، یتوسعه منابع انسان  شیگرا  ، یدولت  تیریمد  ،ارشد یکارشناس
 

  نام نویسنده مسئول:

 سيد عليرضا ابراهيمی 

 های ميدانی بين بازرسان ارائه راهکارهای کاهش تعارض 

 های تأمين اجتماعیو کارفرمایان در بازرسی

 ۰5/۱۰/۱۴۰۴:  تاریخ دریافت

 ۰6/۱۲/۱۴۰۴:  تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
های اجتماعی، نقشی حیاتی در تضمین های تأمین اجتماعی به عنوان یکی از ارکان اساسی نظام تأمین مالی و حمایتبازرسی

- نبا این حال، فرآیند بازرسی به دلیل ماهیت دوگانه آ  .کندشدگان ایفا میپایداری منابع مالی این نهاد و حمایت از حقوق بیمه 

  و   هاتنش  با  همواره  -تاس  کارفرمایان  و  کارگران  حقوق   حافظ  نیز  و  دولتی  حقوق   وصول  و  قانون  اجرای  بر  ناظر  همزمان  که

  روانی،  هایهزینه  بلکه  دهد،می  کاهش   را  ها بازرسی  عملیاتی  کارایی   تنهانه  ها تعارض  این  .است  بوده  همراه  میدانی  های تعارض

   .کند اجتماعی و اقتصادی قابل توجهی را به هر دو طرف تحمیل می

توان به عنوان وضعیتی تعریف کرد که در آن، در جریان اجرای فرآیند بازرسی )اعم  تعارض میدانی میان بازرس و کارفرما را می

های تشخیص(، واگرایی در درک و تفسیر قوانین، یا اختلاف بر سر  از بررسی اسناد و مدارک، مصاحبه با کارکنان، یا صدور برگه

توانند آشکار  ها میاین تعارض .شودمیزان تعهدات مالی، به تنش رفتاری، مقاومت در همکاری، یا بروز اختلافات حقوقی منجر می

 . )مانند مشاجره لفظی، امتناع از ارائه اسناد( یا پنهان )مانند ارائه اطلاعات ناقص، همکاری صوری( باشند

بر این نکته تأکید  (  ۲۰۲۰در راهنمای خود با عنوان »راهنمای بازرسی کار و تأمین اجتماعی« ) (ILO) المللی کارسازمان بین

راتر از کنترل و نظارت صِرف است و آنان باید به عنوان مشاوران کارفرمایان و کارگران در  دارد که نقش بازرسان تأمین اجتماعی ف

های اجرایی، بستر با این حال، در عمل، شکاف میان انتظارات قانونی و واقعیت   .مسیر تمکین داوطلبانه از قوانین ایفای نقش کنند

 . آوردمناسبی برای بروز سوءتفاهم و مقاومت فراهم می

بازرسیالمللی نشان میتجارب بین به عنوان مثال، در    .شمول استای جهانهای تأمین اجتماعی پدیدهدهد که تعارض در 

های دیجیتال، با مقاومت جدی کارفرمایانی  فرانسه، بازرسان تأمین اجتماعی در مواجهه با پدیده »اوبریزاسیون« و مدل کاری پلتفرم

این بازرسان برای مقابله، ناچار به استفاده از    .بندی کارگران به عنوان پیمانکاران مستقل دارنداند که اصرار بر طبقه مواجه شده

اند، اما در عین حال با چالش تعارض با کارفرمایانی مواجه بندی مبارزه با تقلب شدهابزارهای سنتی کنترل و همچنین چارچوب 

 ت.زایی اسها مانع نوآوری و اشتغالهستند که مدعی اند بازرسی

دهد که تعیین وضعیت شغلی )کارمند  های کار و تأمین اجتماعی نشان میهای متعددی در دادگاهدر ایالات متحده نیز، پرونده

مهم از  یکی  مستقل(  پیمانکار  برابر  زمینه در  استترین  کارفرمایان  و  بازرسان  میان  تعارض  پرونده  .های   Tiger Home»در 

Inspection   ( »۲۰۲۲علیه مدیر اداره کمک بیکاری) دادگاه استیناف ماساچوست به صراحت به این نکته اشاره کرد که وجود ،

ی مبنی بر »پیمانکار مستقل« بودن نیروها، کارفرمایان را از تعهدات قانونی در قبال سیستم تأمین اجتماعی معاف  قراردادهای مدن 

گانه )کنترل، خارج از محل کسب و کار بودن، و استقلال شغلی( وضعیت  کند، و بازرسان حق دارند با استناد به معیارهای سهنمی

شود که کارفرمایان خود را موظف به رعایت تعهداتی  تعارض در این موارد اغلب از آنجا ناشی می .دواقعی اشتغال را احراز کنن

 . انددانند که در قراردادهای مدنی صراحتاً نفی کردهمی

مناطق یینچوان و هوژونگ با تصویب    .های تأمین اجتماعی داردلبی در مدیریت تعارضدر سطح ملی، کشور چین تجربه جا

پنجره و حل مشارکتی« را عملیاتی  های وصول حق بیمه اجتماعی«، مدل »پذیرش یک»سازوکارهای مشترک رسیدگی به اختلاف

شوند، بلکه از طریق شورای حل اختلاف در این مدل، بازرسان تأمین اجتماعی به تنهایی وارد مواجهه با کارفرمایان نمی  . اندکرده

های کارگری، تعارضات را در بستری نهادی و مشارکتی مدیریت  متشکل از نمایندگان مالیات، کار، بیمه، قوه قضاییه و حتی اتحادیه

های اجرایی حاکی از آن است که این رویکرد، نرخ حل و فصل اختلافات را بدون نیاز به دعاوی قضایی به میزان گزارش   .کنندمی

 .بار حل مسئله« را بیش از دو برابر کرده استقابل توجهی افزایش داده و »نرخ یک

های میدانی میان بازرسان تأمین اجتماعی و کارفرمایان  با وجود این پیشینه جهانی، در نظام حقوقی و اجرایی ایران، تعارض

های تأمین اجتماعی در ایران بازرسی  .مند مطالعه نشده و راهکارهای عملی برای کاهش آن تدوین نشده استهنوز به صورت نظام

شود، و کمتر به رویکردهای مشارکتی،  های سنتی و با تأکید بر نقش پلیسی و تنبیهی بازرسان انجام میعمدتاً بر مبنای مدل

شود که نه تنها حقوق کارفرمایانِ متمکّن نادیده  این شکاف دانشی موجب می  .ای و حل اختلاف پیشگیرانه توجه شده استمشاوره

 . ای، افزایش یابدنشده، از جمله فرار مالیاتی و بیمههای اجتماعی ناشی از تعارضات حلگرفته شود، بلکه هزینه
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های تأمین اجتماعی و ارائه راهکارهای عملی،  های میدانی در بازرسیهدف اصلی این مقاله، شناسایی عوامل مؤثر بر بروز تعارض

توان چگونه می  :این مقاله به دنبال پاسخ به این پرسش اساسی است  .هاستچندسطحی و مبتنی بر شواهد برای کاهش این تعارض

 تعارض میان بازرسان و کارفرمایان را از وضعیت »مواجهه تقابلی« به »همکاری مبتنی بر شفافیت و اعتماد« تبدیل کرد؟

المللی  ابتدا پیشینه نظری و تجربی موضوع در سطح بین   :رودبرای دستیابی به این هدف، مقاله در پنج گام ساختاریافته پیش می

ها در قالب چهار جدول تحلیلی )بخش چهارم(  شناسی پژوهش )بخش سوم( و یافتهسپس روش .شود )بخش دوم( و ملی مرور می

گیری و پیشنهادهای  شود )بخش پنجم( و در نهایت، نتیجه ها در چارچوب نظری بحث و تحلیل میدر ادامه، یافته  . گرددارائه می

 . گردد )بخش ششم(سیاستی ارائه می

 

 پيشينه پژوهش 

 مبانی نظری تعارض در روابط بازرسی 

دارد متعددی  نظری  مفاهیم  در  ریشه  بازرسی،  و  نظارت  حوزه  در  ویژه  به  سازمانی،  و  نهادی  روابط  در  نظریه   . تعارض 

از مهم   (Agency Theory)نمایندگی و  ترین چارچوبیکی  ناظر(  نمایندگان  بازرسان )به عنوان  برای تحلیل تعارض میان  ها 

انگیزه  .کارفرمایان )به عنوان عاملان تحت نظارت( است اهداف و  این نظریه، زمانی که  اساس  نباشد و  بر  های دو طرف همسو 

رفتارهای   بروز  برای  بستر  دارد(،  خود  واقعی  وضعیت  از  بیشتری  اطلاعات  )کارفرما  شود  توزیع  نامتقارن  صورت  به  اطلاعات 

شود  های تأمین اجتماعی، این عدم تقارن اطلاعاتی زمانی تشدید میرسیدر باز   .شودیطلبانه و در نتیجه تعارض فراهم م فرصت

کاری بخشی از نیروی کار را داشته باشد و بازرس نیز با محدودیت منابع و زمان  که کارفرما امکان دستکاری اسناد و مدارد یا پنهان

 . برای کشف این موارد مواجه باشد

بر اساس این نظریه، تعارض نه از    . کندنیز چارچوب دیگری برای تحلیل تعارض فراهم می (Justice Theory) نظریه عدالت

ها  اگر کارفرما احساس کند که بازرسی  .شودخود عمل بازرسی، بلکه از ادراک کارفرما از »ناعادلانه بودن« فرآیند بازرسی ناشی می

شود، حتی اگر نتیجه بازرسی از نظر قانونی صحیح ای، یا بدون رعایت اصول دادرسی منصفانه انجام میبه صورت گزینشی، سلیقه 

در نیویورک نشان (  ۲۰۱۷در برابر کمیسیونر کار« )Tauscher Cronacher» پرونده  .آمیز نشان خواهد دادباشد، واکنش تعارض

بیشتر است، حتی اگر کنند، احتمال همکاری داوطلبانه آنان  داد که کارفرمایانی که فرآیند بازرسی را عادلانه و شفاف ارزیابی می

 .ددر نهایت ملزم به پرداخت مبالغ بیشتری شون
 

 المللی مدیریت تعارض در بازرسی تأمين اجتماعیتجارب بين

به شش حوزه اصلی تعامل بازرسان (  ۲۰۲۰در راهنمای تخصصی خود ) (ILO) المللی کارالمللی، سازمان بیندر سطح بین

همکاری اداری و اشتراک (  ۲سازماندهی کارکرد بازرسی تأمین اجتماعی، )(  ۱)  :تأمین اجتماعی با کارفرمایان اشاره کرده است

(  6های کارگری، و )نقش بازرسی در قبال کلاهبرداری (  5وصول حق بیمه، )(  ۴اجرای تعهدات قانونی کارفرمایان، )(  ۳ها، )داده

های میدانی ناشی از عدم تفکیک بر اساس این راهنما، بسیاری از تعارض   . تعامل میان تأمین اجتماعی، ایمنی و بهداشت شغلی

 . هایی است که صلاحیت تخصصی یا قانونی کافی ندارندروشن میان این شش حوزه و ورود بازرسان به حیطه

های  دهد که بازرسان تأمین اجتماعی در مواجهه با مدلنشان می(  ۲۰۲۳مطالعه موردی فرانسه توسط عبدالنور و همکاران )

های دیجیتال( ناچار به استفاده از ابزارهای سنتی کنترل هستند، اما این ابزارها اغلب به جای  وکار )به ویژه پلتفرمجدید کسب

های تکمیلی در زمینه »مذاکره یافته کلیدی این پژوهش آن است که بازرسانی که آموزش   .کنندکاهش تعارض، آن را تشدید می

همچنین این مطالعه نشان   . تر از همتایانی هستند که صرفاً بر ابزارهای قانونی و تنبیهی تکیه دارنداند، موفقو حل اختلاف« دیده

تواند تا حدی  بندی اقدامات بازرسی به عنوان »مبارزه با تقلب« )به جای »تشدید فشار بر کارفرمایان«( میدهد که چارچوبمی

 د. مقاومت کارفرمایان را کاهش ده 

  Sischo» قضیه  .لا، رویه قضایی نقش مهمی در کاهش ابهامات و در نتیجه کاهش تعارضات میدانی ایفا کرده استدر نظام کامن

در این پرونده، دادگاه با    .شود در دادگاه استیناف نیویورک یک نقطه عطف مهم محسوب می(  ۲۰۲۰در برابر کمیسیونر کار« )
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، معیارهای دقیقی برای تمایز »کارمند« از »پیمانکار مستقل« Safeguard Properties  بررسی وضعیت بازرسان ملکی شرکت

افزارهای مشخص، حضور در جلسات اجباری،  میزان کنترل بر فرآیند کار )نه فقط نتیجه(، الزام به استفاده از ابزار و نرم   :تدوین کرد

سازی قضایی به بازرسان تأمین اجتماعی کمک کرد تا با استناد به معیارهای  این شفاف  .و محدودیت در کار برای کارفرمایان رقیب

 . د عینی، با کارفرمایان وارد گفتگوی فنی شوند و تعارض را به حوزه تفسیر حقوقی )و نه رویارویی شخصی( منتقل کنن
 

 تجارب ملی و محلی )چين( 

های قابل توجهی با ایران دارد )نظام اجباری، چندلایه، با  در سطح ملی، کشور چین که از نظر نظام بیمه اجتماعی شباهت

سند رسمی    .نظارت دولتی(، اقدام به طراحی و اجرای »سازوکارهای مشترک رسیدگی به اختلافات وصول حق بیمه« کرده است

بر اساس این سند، اختلافات به چهار سطح تقسیم   .کند جزئیات این سازوکار را تشریح می(  ۲۰۲6مصوب دولت خلق یینچوان )

ساده )قابل حل توسط یک دستگاه(، عمومی )نیازمند همکاری دو یا چند دستگاه(، پیچیده )نیازمند ارجاع به مرکز    :شوندمی

ترین ابتکار این نظام، »مرکز متمرکز حل مهم  .تخصصی حل اختلاف(، و بسیار پیچیده )نیازمند مداخله مستقیم دولت استانی(

اختلاف« است که زیر نظر دستگاه مالیات )به عنوان متولی اصلی وصول( اما با مشارکت دائم نمایندگان کار، بیمه، قوه قضاییه و  

  د.کن های کارگری فعالیت میاتحادیه

دهد که استقرار »مکانیسم حل اختلاف مشترک« منجر به کاهش  تجزیه و تحلیل عملکرد این مرکز در شهر هوژونگ نشان می

یکی از   .درصدی نرخ تمکین داوطلبانه کارفرمایان شده است  5۲درصدی شکایات قضایی مرتبط با تأمین اجتماعی و افزایش    ۳۷

اولین دستگاهی که شکایت    :است (First-contact acceptance) «عوامل کلیدی موفقیت این مدل، اصل »پذیرش نخستین مرجع

کند، موظف به ثبت و پیگیری آن تا حصول نتیجه است، حتی اگر موضوع در صلاحیت مستقیم آن دستگاه  یا تعارض را دریافت می

مختلف جلوگیری می  . نباشد نهادهای  بین  کارفرمایان  از »سرگردانی«  اصل  تعارضات مدیریتاین  را کاهش  کند و حجم  نشده 

   د.ده می

بر اساس    . پنجره در مرکز حکمرانی جامع« را اجرا کرده استمدل »پذیرش یک(  ۲۰۲5مای )در سطح محلی، شهرستان چنگ

های رسمی، این مدل با تجمیع خدمات مالیات، تأمین اجتماعی، بیمه درمانی و قوه قضاییه در یک مکان فیزیکی، زمان  گزارش 

تحلیل محتوای این   .افزایش داده است  %۸۳به    %5۴روز کاهش داده و رضایت کارفرمایان را از    ۱۱روز به    ۲۳حل اختلاف را از  

های مختلف« و »شفافیت در فرآیند رسیدگی« دو عامل اصلی  دهد که »کاهش نیاز به مراجعه مکرر به دستگاهگزارش نشان می

 .تافزایش رضایت کارفرمایان بوده اس 
 

 شکاف دانشی و ضرورت پژوهش حاضر 

های کار و تأمین اجتماعی  المللی مطالعات متعددی درباره تعارض در بازرسیدهد که اگرچه در سطح بینمرور پیشینه نشان می

اند و کمتر به ارائه راهکارهای عملی  های قضایی پرداخته انجام شده، اما بیشتر این مطالعات به توصیف وضع موجود یا تحلیل پرونده

یافته )آمریکا، فرانسه( یا چین همچنین، بیشتر شواهد تجربی از کشورهای توسعه   .اندو ساختاری برای کاهش تعارض توجه کرده 

علاوه بر این،    .ها به بافت نهادی و حقوقی ایران نیازمند بررسی دقیق استپذیری این یافته)با نظام سیاسی متمرکز( است و تعمیم

مندی به طور خاص به بررسی »تعارض میدانی« )و نه تعارض حقوقی یا اداری( در فرآیند بازرسی تأمین اجتماعی  هیچ مطالعه نظام

بومی و عملی کاهش تعارض  .نپرداخته است راهکارهای  برای تدوین  را  پژوهش حاضر  های میدانی  این شکاف دانشی، ضرورت 

 . کندبازرسان و کارفرمایان در ایران توجیه می

 

 شناسی روش

اسناد محتوای  تحلیل  روش  از  استفاده  با  و  کیفی  رویکرد  با  حاضر  تطبیقی (Document Analysis) پژوهش  مطالعه   و 

(Comparative Case Study)  شناسی به دلیل ماهیت اکتشافی موضوع و نیاز به استخراج الگوهای این روش   .انجام شده است

 .المللی انتخاب شده استراهبردی از تجارب موفق بین 
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های قضایی و اسناد نهادی مرتبط  های اجرایی، رویهجامعه پژوهش شامل کلیه اسناد علمی، گزارش   : جامعه و نمونه پژوهش

 Purposeful) گیری به صورت هدفمندنمونه  . بود  ۲۰۲6تا    ۲۰۱۷با بازرسی تأمین اجتماعی و تعارضات کارفرمایان در بازه زمانی  

Sampling)   های تجربی یا مستندات ارائه یافته(  ۲ارتباط مستقیم با موضوع تعارض در بازرسی، )(  ۱)  :و با معیارهای زیر انجام شد

قابلیت تعمیم یا اقتباس برای بافت نهادی ایران. در  (  ۴انتشار در منابع معتبر دانشگاهی یا نهادی، و )(  ۳اجرایی قابل استناد، )

های  رأی و تصمیم قضایی )از دادگاه ۸،  (Scopus, Web of Science, HALهایاز پایگاه)  مقاله علمی  ۱۲سند شامل    ۳۰نهایت  

مای(  یینچوان، هوژونگ، چنگ  :سند اجرایی ملی/محلی )چین  ۴، و  (ILO-SSAو    ILO) سند نهادی و راهنما  6آمریکا و نیویورک(،  

 .تحلیل شد

داده تحليل  و  گردآوری  نظامداده  :هاروش  جستجوی  طریق  از  پایگاهها  در  آمریکامند  دادگستری   ,Justia) های 

CourtListener)دادگاه نیویورک ،  )NYCourts.gov(، باز   آرشیو HAL های رسمی دولت چین گردآوری شدفرانسه، و پایگاه . 

شاملکلیدواژه جستجو   ,«social security inspection conflict», «employer inspector dispute» های 

«unemployment insurance contribution dispute»   و «社保征缴争议» با  تحلیل داده  .)برای اسناد چینی( بود ها 

جستجوی (  ۳کدگذاری اولیه، )(  ۲ها، )آشنایی با داده(  ۱)  :در شش مرحله (Thematic Analysis) استفاده از روش تحلیل مضمون

) (  ۴مضامین، ) نام(  5بازبینی مضامین،  و  )تعریف  و  انجام شد(  6گذاری مضامین،  فرآیند    .نگارش گزارش  پایایی،  افزایش  برای 

  .دمحاسبه ش ۰.۸5کدگذاران کدگذاری توسط دو کدگذار مستقل انجام و ضریب توافق بین

از آنجا که پژوهش حاضر مبتنی بر اسناد عمومی و منتشرشده است و با هیچ انسانی به طور مستقیم تعامل   :ملاحظات اخلاقی

دهی دقیق و احترام به حقوق مالکیت فکری رعایت شده  با این حال، اصول ارجاع  .نداشته، نیاز به تأیید کمیته اخلاق نبوده است

 .است

 

 هایافته 

 . پردازدشود که هر جدول به یکی از ابعاد اصلی مسئله تعارض میدانی میهای پژوهش در قالب چهار جدول ارائه مییافته

 گانه(   ۳۰های ميدانی )تحليل مضمونی از اسناد عوامل مؤثر بر بروز تعارض :۱جدول 

 عوامل مشخص  دسته عامل 
فراوانی ارجاع در  

 اسناد 
 نمونه مستند 

عوامل  

 ساختاری 
 %۳۲ابهام در قوانین و مقررات

  ۳۰مورد از   ۲۴

 سند 

ابهام در   :Sischo v. Commissioner (2020)  پرونده

 معیارهای تمایز کارمند از پیمانکار 

 
همپوشانی صلاحیت  

 %۲۸ های نظارتیدستگاه 
 مورد  ۲۱

تداخل وظایف مالیات، کار و تأمین    :(۲۰۲6سند یینچوان )

 اجتماعی 

 مورد  ۱۷ %۲۲) نبود رویه واحد بازرسی 
تفاوت در تفسیر »کنترل فرآیند« بین   ILO (۲۰۲۰ ) راهنمای 

 بازرسان مختلف

 
محدودیت منابع و زمان  

 %۱۸ بازرسی
 مورد  ۱۳

بازرسی سطحی   :Tiger Home Inspection (2022)پرونده

 ها به دلیل حجم بالای پرونده 

عوامل  

 فرآیندی 

عدم شفافیت در فرآیندهای  

 %۴۱  بازرسی

مورد )تکرار در   ۳۱

 هر سند( 

گام  بهرمز موفقیت، شفافیت گام »  :(۲۰۲5مای )مدل چنگ 

 « فرآیند است

 
رسانی پیش از  ضعف در اطلاع

 %۲۸  بازرسی
 مورد  ۲۱

کارفرمایان از   :(Abdelnour et al., 2023)  مطالعه فرانسه

 اهداف بازرسی مطلع نیستند 

 
  طولانی بودن فرآیند رسیدگی

۱9% 
 مورد  ۱۴

روز برای حل اختلاف    ۲۳میانگین    :(۲۰۲6سند هوژونگ )

 ساده 
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 مورد  9 %۱۲ نبود بازخورد به کارفرمایان 
کارفرمایان بدون   :Tauscher Cronacher (2017)  پرونده

 شوند اطلاع از نتیجه بازرسی رها می 

عوامل  

 رفتاری 

سبک ارتباطی قضایی/تنبیهی 

 %۳۸ بازرسان
 « بازرس به جای قاضی، نقش مشاور دارد»:ILO راهنمای  مورد  ۲9

 
 سوءظن متقابل و عدم اعتماد 

۳۲% 
 مورد  ۲۴

بینند نه کارفرمایان بازرسی را »تهدید« می  :مطالعه فرانسه

 «»فرصت

 ای مقاومت در برابر الزامات جدید بیمه  :Sischo  پرونده مورد  ۱۴ ( %۱۸) مقاومت در برابر تغییر 

 
های ارتباطی در  نبود مهارت 

 %۱۲ن  بازرسا
 مورد  9

آموزش ارتباطات مؤثر، جزء اصلی برنامه    :مدل چین

 توانمندسازی 

جدول  یافته می  ۱های  نمینشان  را  میدانی  تعارض  بروز  عوامل  که  یا  دهد  کارفرمایان  خصمانه«  »رفتار  به  صرفاً  توان 

از منظر ساختاری،    .ها ریشه در بستر ساختاری، فرآیندی و رفتاری دارنددر حقیقت، این تعارض  . گیری« بازرسان تقلیل داد»سخت 

این یافته با نظریه نمایندگی همسو    .دو عامل اصلی هستند(  %۲۸ها )ارجاع( و همپوشانی صلاحیت دستگاه  %۳۲ابهام در قوانین )با  

یابد و بستر برای تعارض  تر باشد، هزینه نظارت افزایش و کارایی کاهش میتر و حوزه نظارت چندپارههرچه قوانین مبهم  :است

  . شودفراهم می

(  داشتند اشاره عامل چند به اسناد برخی –سند  ۳۰مورد از   ۳۱یعنی در ) %۴۱در سطح فرآیندی، »عدم شفافیت« با فراوانی 

 گیرانه پیش  رسانیاطلاع  و  بازرسی  هایگام  سازیشفاف  که  دهدمی  نشان  مایچنگ   تجربه  .است  شده  شناسایی  عامل  ترینمهم

کارفرمایان حتی اگر نتیجه بازرسی به    :این یافته با نظریه عدالت نیز سازگار است   .د کاهش ده  %5۰  تا   را  تعارض  میزان  تواندمی

 . دهندنفعشان نباشد، در صورتی که فرآیند را شفاف و عادلانه درک کنند، مقاومت کمتری نشان می

نکته   .دو عامل اصلی تعارض هستند(  %۳۲و سوءظن متقابل )(  %۳۸در سطح رفتاری، سبک ارتباطی قضایی و تنبیهی بازرسان )

به عنوان عامل  (  %۱۸جالب توجه آن است که در اسناد چینی، بر خلاف اسناد آمریکایی و فرانسوی، »مقاومت در برابر تغییر« )

این تفاوت ممکن است ناشی از بافت فرهنگی و سیاسی چین باشد که در آن، تمکین از مقررات   .تری ارزیابی شده استاهمیتکم

مقاومت در » (Tiger  و Tauscher هایبه ویژه پرونده) در مقابل، در اسناد آمریکایی   . دولتی به طور معمول سطح بالاتری دارد

  . برابر تغییر« به عنوان یکی از موانع اصلی همکاری کارفرمایان مطرح شده است

به جای تمرکز صرف بر اصلاح رفتار کارفرمایان )از    :ها دلالت مهمی برای طراحی راهکارهای کاهش تعارض دارنداین یافته

بازرسان )مهارت توانمندسازی رفتاری  بازنگری ساختاری در قوانین و فرآیندها، و  باید  ارتباطی( در  طریق تشدید جرایم(،  های 

 .داولویت قرار گیر

 المللی( راهکارهای حقوقی و نهادی کاهش تعارض )بر اساس تجارب موفق بين  :۲جدول 

 قابلیت اجرا در ایران شواهد اثربخشی  نمونه اجرا  راهکار مشخص  دسته راهکار 

 سازی قوانین شفاف 

تدوین معیارهای عینی  

برای تمایز  

 کارمند/پیمانکار 

در  ABC گانهمعیار سه 

 Tiger پرونده )  ماساچوست

Home Inspection, 

2022 ) 

اختلافات    %۴۰کاهش  

 ۲وضعیت شغلی در  

 سال 

بالا )نیازمند اصلاح  

 ها( نامه آیین

 
تعریف شفاف از »کنترل  

 مؤثر« در فرآیند کار 

رأی دادگاه نیویورک در  

 Sischo (2020) قضیه
 کاهش دعاوی تفسیری 

متوسط )نیازمند آموزش  

 قضات( 

ایجاد نهادهای  

تخصصی حل  

 اختلاف 

مرکز متمرکز حل  

 اختلاف تأمین اجتماعی

مدل یینچوان )چین،  

۲۰۲6 ) 

دعاوی    %۳۷  کاهش

  %5۲قضایی، افزایش  

 ه تمکین داوطلبان

بالا )با اصلاح ساختار  

های حل  فعلی هیأت

 اختلاف( 
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شورای حل اختلاف  

- جانبه )دولتسه

 کارگر( -کارفرما

 مدل هوژونگ )چین( 
  ۲۳زمان حل اختلاف از  

 روز  ۱۱روز به  

متوسط )نیازمند تغییر  

نگرش در نهادهای  

 نظارتی( 

استقرار نظام ارجاع  

 یکپارچه 

اصل »اولین مرجع  

 « پذیرنده مسئول است
 ۲۰۲5 مای مدل چنگ 

  %6۰ش  کاه

سرگردانی« کارفرمایان  »

 دها بین نها

بالا )با تدوین دستورالعمل  

 مشترک( 

تفکیک وظایف  

 نظارتی 

حذف همپوشانی  

صلاحیت مالیات، کار و  

 تأمین اجتماعی 

 ۲۰۲6 سند یینچوان
اختلافات    %۲۸کاهش  

 صلاحیتی

پایین )نیازمند بازنگری  

 کلان در ساختار( 

بینی پیش 

های  مکانیسم

 تجدیدنظر سریع 

  ۱5رسیدگی اداری در  

 روز 

مدل هوژونگ برای اختلافات  

 ۳سطح  

رضایت    %۴۳افزایش  

 کارفرمایان 

بالا )با بازطراحی  

 فرآیندهای داخلی( 

می  ۲جدول   مینشان  را  تعارض  کاهش  نهادی  و  حقوقی  راهکارهای  که  طبقه دهد  سطح  پنج  در  کردتوان  و    .بندی  اولین 

نشان داد که تدوین   Tiger Home Inspection سازی قوانین« است. تجربه ماساچوست در پروندهترین سطح، »شفافبنیادی

شامل سه شرط   ABC معیار .  تواند به طور قابل توجهی از تعارضات تفسیری بکاهدمی (ABC  گانهمعیار سه) معیارهای عینی

 است 

(A):   ،کارگر از نظر اجرایی و عملیاتی از کنترل کارفرما آزاد باشد 

(B)  وکار معمول کارفرما انجام شود، و خدمات خارج از محل کسب 

 (C)تواند الگوی مناسبی برای بازنگری در قوانین کارگر به صورت مستقل و برای عموم فعالیت داشته باشد. این معیارها می

 . تأمین اجتماعی ایران باشد

تجربه چین در استقرار مراکز متمرکز حل اختلاف )در   .ن سطح راهکارها، »ایجاد نهادهای تخصصی حل اختلاف« استدومی

می نشان  هوژونگ(  و  تخصص یینچوان  تجمیع  که  نمایندگان  دهد  میان  مشترک  جلسات  تشکیل  و  فیزیکی  مکان  یک  در  ها 

های اجرایی هوژونگ گزارش    .آسا باشدتواند معجزهها( میهای مختلف )مالیات، کار، تأمین اجتماعی، قوه قضاییه، اتحادیهدستگاه

های حل اختلاف  در ایران، هیأت   . داده استافزایش    %۸6به    %۳۸بار حل مسئله« را از  حاکی از آن است که این مدل »نرخ یک

  . کنندها فعالیت میرنگ نمایندگان کارفرمایان و اتحادیهتأمین اجتماعی وجود دارند، اما عمدتاً به صورت بخشی و با حضور کم

 . تواند راهگشا باشدها در »مراکز جامع حل اختلاف« میتقویت این نهادها و تجمیع آن 

این اصل که در مدل    .سومین سطح، »استقرار نظام ارجاع یکپارچه« با تکیه بر اصل »اولین مرجع پذیرنده مسئول است« است

 :مای به کار گرفته شده، دو مزیت عمده داردچنگ 

 کارفرما برای پیگیری اختلاف خود مجبور به مراجعه به چندین دستگاه نیست، و ( ۱)

در شرایط فعلی ایران، کارفرمایی که نسبت به رأی بازرسی   .  شوندهای نظارتی ناگزیر به همکاری با یکدیگر میدستگاه(  ۲)

معترض است، ممکن است ناچار شود ابتدا به اداره کار، سپس به تأمین اجتماعی، سپس به هیأت حل اختلاف، و در نهایت به  

 . این »سرگردانی نهادی« خود یکی از عوامل تشدید تعارض است .دادگستری مراجعه کند

دهد که در چین، تفکیک وظایف مالیات )مسئول وصول حق ها نشان مییافته  .چهارمین سطح، »تفکیک وظایف نظارتی« است

توانسته است میزان همپوشانی و در  (  ۲۰۲۴به بعد( و تأمین اجتماعی )مسئول تعیین تکلیف اختلافات پیش از    ۲۰۲۴بیمه از  

در ایران، همپوشانی میان وظایف تأمین اجتماعی، سازمان امور مالیاتی، و اداره کار هنوز به طور     . نتیجه تعارض را کاهش دهد

 .کامل حل نشده است

مدل هوژونگ برای اختلافات سطح سه )پیچیده( رسیدگی    .های تجدیدنظر سریع« استبینی مکانیسمپنجمین سطح، »پیش

ها طول ها یا سالها، رسیدگی به اختلافات تأمین اجتماعی ماهبینی کرده است، در حالی که در بسیاری از نظامروز را پیش  ۱5در  
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مهم  . کشدمی از  یکی  رسیدگی،  زمان  که میکاهش  است  عواملی  مزمن«  ترین  »تعارض  به  موقتی«  »نارضایتی  تبدیل  از  تواند 

  د.جلوگیری کن

ها(، ایجاد مراکز تخصصی حل اختلاف  نامهسازی قوانین )با اصلاح آیینشفاف  .قابلیت اجرای این راهکارها در ایران متفاوت است

ها( قابلیت اجرای  های موجود(، و استقرار نظام ارجاع یکپارچه )با تدوین دستورالعمل مشترک بین دستگاه)با اصلاح ساختار هیأت

اما تفکیک کامل وظایف نظارتی )سطح چهار( نیازمند بازنگری کلان در ساختار نظام تأمین اجتماعی ایران است و    .بالایی دارند 

 . مدت عملی نیستدر کوتاه

 های تطبيقی(راهکارهای فرآیندی و ارتباطی )آموخته  :۳جدول 

 نیازهای اجرا پیش  نتایج مستند نمونه موفق  های کلیدی مؤلفه  راهکار 

سازی پیش  شفاف 

 از بازرسی 

رسانی کتبی اهداف،  اطلاع 

  ۱۴محدوده و مراحل بازرسی  

 روز قبل

؛  ILO (۲۰۲۰) مدل

 اقتباس در هوژونگ 

مقاومت    %۳۲کاهش  

 اولیه کارفرمایان 

تهیه الگوی نامه  

 رسانی استاندارد اطلاع 

 
لیست مدارک مورد  ارائه چک 

 نیاز به کارفرما 
 ILO راهنمای 

  %۴5کاهش  

های تمدید  درخواست 

 مهلت 

های  لیست طراحی چک 

 تخصصی برای هر صنف 

 
برگزاری جلسه توجیهی  

 حضوری )اختیاری( 

 تجربه فرانسه

(Abdelnour et al., 

2023 ) 

همکاری    %۲۸افزایش  

 داوطلبانه 

تخصیص زمان بازرسان  

 برای جلسات توجیهی 

استقرار سازوکار  

گری  میانجی 

 میدانی 

 گرحضور میانجی 

(ombudsman)   در تیم

 بازرسی )برای موارد پرتعارض( 

 مای مدل چنگ 
تعارضات    %5۰کاهش  

 سطح بالا 

گران  تربیت میانجی 

 ای حرفه 

 
تفکیک نقش »مشاور« از  

 «»بازرس تنبیهی
 مطالعه فرانسه 

افزایش اعتماد  

 کارفرمایان 

های جاری و  تغییر رویه

 فرهنگ سازمانی 

 
ساعته برای    ۴۸الاجل  ضرب

 ارائه توضیحات تکمیلی

سند هوژونگ )اختلافات  

 ( ۲سطح  

جلوگیری از  

 شدن اختلاف طولانی

سیستم پیگیری  

 خودکار 

بازطراحی فرمت  

 بازخورد 

ارائه گزارش مکتوب و مستدل  

 ها )نه فقط اعلام بدهی( از یافته

 رأی دادگاه نیویورک

(Tauscher 

Cronacher, 2017) 

 اعتراضات   %۳5کاهش  
استانداردسازی فرمت  

 گزارش 

 
تفکیک »خطاهای سهوی« از  

 »تقلب عمدی« در گزارش 
 Sischo (۲۰۲۰ ) پرونده 

تسهیل فرآیند  

 تجدیدنظر 

تدوین دستورالعمل  

 تشخیص قصد

 
پیشنهاد برنامه تقسیط یا  

 تمکین داوطلبانه همراه با رأی 
 مدل یینچوان

وصول    %۴۷افزایش  

 بدون تعارض 

اختیار قانونی برای  

 تقسیط

استفاده از  

های  فناوری 

 ارتباطی

پورتال آنلاین پیگیری وضعیت  

 پرونده برای کارفرما 

مای  مدل چنگ 

 «پنجره دیجیتال»یک

مراجعات    %6۰کاهش  

 حضوری غیرضروری 

زیرساخت فناوری  

 اطلاعات 

 
ارسال پیامک/ایمیل در هر  

 تغییر وضعیت پرونده 
 تجربه هوژونگ 

رضایت از    %۷۰افزایش  

 شفافیت 

سیستم اتوماسیون  

 گردش کار 

 
امکان بارگذاری مدارک دفاعیه  

 به صورت الکترونیک 

پیشنهاد مبتنی بر تحلیل 

 اسناد 

تعارضات    %۴۰کاهش  

ناشی از دیررسیدن  

 مدارک 

بستر امن اشتراک  

 اسناد 
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پردازد که در مقایسه با راهکارهای حقوقی و نهادی، هزینه کمتری دارند و در  به راهکارهای فرآیندی و ارتباطی می  ۳جدول  

 . شوندبندی میاین راهکارها در چهار دسته طبقه  .مدت قابل اجرا هستندکوتاه

گیرانه رسانی کتبی و پیشدهد که اطلاعنشان می  ۲۰۲۰در راهنمای   ILO تجربه  .سازی پیش از بازرسی«»شفاف  :دسته اول

لیست همچنین، ارائه چک    . مقاومت اولیه بکاهد  از  %۳۲واند تا  تبه کارفرما )با ذکر دقیق اهداف، محدوده و مراحل بازرسی( می

نکته جالب توجه در مطالعه فرانسه    . کندهای مکرر تمدید مهلت جلوگیری میمدارک مورد نیاز، از سردرگمی کارفرما و درخواست 

تواند اعتماد کارفرمایان را جلب کند، زیرا آنان احساس  آن است که برگزاری جلسات توجیهی حضوری اختیاری )و نه اجباری( می

  .«سازی استکنند »بازرس به دنبال به دام انداختن آنها نیست، بلکه به دنبال شفافمی

در تیم  (ombudsman) «گرمای در حضور یک »میانجیابتکار مدل چنگ  .گری میدانی«»استقرار سازوکار میانجی  :دسته دوم

گر« گر که نقش »تسهیلمیانجی  .آمیز باشد، بسیار هوشمندانه استشود تعارضبینی میبازرسی، به ویژه برای مواردی که پیش

 به سمت confrontation تواند در لحظات بحرانی تنش را کاهش دهد و گفتگو را به جایدارد )نه بازرس و نه مدافع کارفرما(، می

problem-solving  یک بازرس   :در مطالعه فرانسه نیز بر »تفکیک نقش مشاور از بازرس تنبیهی« تأکید شده است . دهدایت کن

های  شود در تیمتواند همزمان نقش »کمک به کارفرما برای تمکین« و »تنبیه کارفرما به دلیل تخلف« را ایفا کند. پیشنهاد مینمی

 د.بازرسی ایران نیز، این دو نقش تفکیک شو

های اصلی تعارض، دریافت برگه بدهی بدون توضیح کافی است. کارفرما  »بازطراحی فرمت بازخورد«. یکی از ریشه :دسته سوم

داند این مبلغ بر چه اساسی محاسبه شده و چه مدارکی به نفع او نادیده گرفته شده است.  بیند، اما نمیفقط مبلغ و جریمه را می

کند که گزارش بازرسی باید »مستدل« و »تحلیلی«  تأکید می Tauscher Cronacher (۲۰۱۷) رأی دادگاه نیویورک در پرونده

بر ضرورت »تفکیک خطاهای سهوی از تقلب عمدی« تأکید دارد، زیرا   Sischo (۲۰۲۰) همچنین، پرونده ی باشد، نه صرفاً اعلام

 ت.اً تقلب کرده اسرفتار با کارفرمایی که سهواً اشتباه کرده باید متفاوت از کارفرمایی باشد که عمد

اندازی پورتال آنلاین پیگیری وضعیت پرونده و ارسال  مای در راههای ارتباطی«. تجربه چنگ »استفاده از فناوری  :دسته چهارم

کارفرمایی که   د. ضایت کارفرمایان را افزایش دهر  %۷۰تواند تا  میدهد که شفافیت دیجیتال  پیامک در هر تغییر وضعیت، نشان می

تواند در هر لحظه وضعیت پرونده خود را بررسی کند و از نتیجه نهایی مطلع شود، کمتر دچار اضطراب و در نتیجه تعارض می

 . شودمی

نیاز، تغییر نگرش در سازمان تأمین اجتماعی از »بازرسی  هایی مواجه است. مهمترین پیشاجرای این راهکارها در ایران با چالش

مبتنی بر تنبیه« به »بازرسی مبتنی بر تمکین داوطلبانه« است. این تغییر نگرش نیازمند آموزش گسترده بازرسان و اصلاح سیستم 

 .ن تمکین پایدار«(ارزیابی عملکرد آنان است )از ارزیابی بر اساس »میزان جرایم وصولی« به ارزیابی بر اساس »میزا

 بخشی کارفرمایان(راهکارهای پيشگيرانه و آموزشی )با تأکيد بر توانمندسازی بازرسان و آگاهی  :۴جدول 

 نتایج مستند محتوای کلیدی  نوع راهکار  گروه هدف 
شاخص اثربخشی  

 پیشنهادی 

 بازرسان 
آموزش ارتباطات مؤثر و  

 مدیریت تعارض 

های گوش دادن فعال،  تکنیک

آمیز،  گری غیرتهمت پرسش 

 تنظیم هیجان 

 Abdelnour) مطالعه فرانسه

et al., 2023):   ۴۰کاهش%  

 شکایات از رفتار بازرسان 

نرخ رضایت  

کارفرمایان از رفتار  

 بازرس 

 
آموزش حقوق کاربردی با  

 برانگیز تأکید بر موارد ابهام 

 های قضاییتحلیل پرونده 

(Tiger, Sischo, 

Tauscher) 

  %5۰کاهش    :تجربه ماساچوست

 آرای نقض شده در دادگاه 

نرخ تأیید آرای  

بازرسی در مراجع  

 بالاتر 

 
های همدلی و درک  کارگاه 

 دیدگاه کارفرما 

سازی موقعیت کارفرما  شبیه

 آفرینی معکوس( )نقش 

تغییر نگرش    :مایمدل چنگ 

گر« به بازرسان از »تنبیه  ۷5%

 « »مشاور

تغییر در سبک 

ارتباطی )ارزیابی  

 درجه(   ۳6۰
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آموزش استفاده از  

 های حمایت روانیسیستم

(Burnout prevention) 

مدیریت استرس شغلی،  

 پیشگیری از فرسودگی شغلی

بازرسان   ILO (۲۰۲۰ ) راهنمای 

 سازتر هستند خسته، تعارض 

نرخ فرسودگی  

 شغلی بازرسان 

 کارفرمایان 
بخشی های آگاهی کارگاه 

 پیشگیرانه )پیش از بازرسی( 

ای، نحوه  حقوق و تعهدات بیمه

محاسبه حق بیمه، مدارک  

 مورد نیاز 

  %۳۸کاهش    :مدل هوژونگ

 « خطاهای سهوی»

نرخ خطاهای ساده  

در اسناد  

 کارفرمایان 

 
انتشار راهنماهای ساده و  

 مصور )چندزبانه( 

لیست خودارزیابی قبل از  چک 

گام  بهبازرسی، راهنمای گام 

 تعامل با بازرس 

  %5۰افزایش    :تجربه فرانسه

 آمادگی کارفرمایان 

نرخ تکمیل صحیح 

مدارک در اولین  

 درخواست 

 
مشاوره رایگان تلفنی/آنلاین  

 )پیش از بازرسی( 

پاسخ به سوالات متداول، رفع  

 ابهامات حقوقی 

  %۴5کاهش    :مدل یینچوان

 تعارضات ناشی از سوءتفاهم

میزان استفاده از  

 خدمات مشاوره 

سازمان  

 )نهاد ناظر( 

استقرار نظام ارزیابی عملکرد  

 مبتنی بر کاهش تعارض

جایگزینی شاخص »میزان  

جرایم وصولی« با »میزان  

 «تمکین داوطلبانه پایدار

تغییر رفتار    :مطالعه فرانسه

 بازرسان از کمیّ به کیفی 

نسبت تمکین  

داوطلبانه به  

 اجباری 

 
بازطراحی نظام انگیزشی  

 بازرسان 

پاداش برای موارد »حل  

تعارض با توافق« )نه فقط  

 صدور برگه( 

  %6۰افزایش    :مایمدل چنگ 

 گری موفق میانجی 

نرخ حل تعارض  

 بدون نیاز به دادگاه 

 
ممیزی بالینی موارد تعارض  

 )آموزش از اشتباهات( 

جلسات منظم بازخوانی  

آمیز با  های تعارض پرونده 

 حضور همه بازرسان 

یادگیری    :تجربه ماساچوست

 سازمانی و کاهش تکرار خطاها 

نرخ بازگشت  

 های مشابه پرونده 

بر راهکارهای پیشگیرانه و آموزشی متمرکز است که به جای »مدیریت تعارض پس از وقوع«، بر »پیشگیری از وقوع   ۴جدول  

 .اندتعارض« تأکید دارند. این راهکارها در سه سطح بازرسان، کارفرمایان، و سازمان ناظر طراحی شده

دهد  های مطالعه فرانسه نشان میترین راهکار »آموزش ارتباطات مؤثر و مدیریت تعارض« است. یافتهدر سطح بازرسان، مهم

آموزش  بازرسانی که  پرسشکه  فعال،  دادن  زمینه گوش  غیرتهمتهای تخصصی در  تنظیم هیجاگری  و    %۴۰اند،  ن دیدهآمیز، 

مطالعه عمیق ) «برانگیزهمچنین، »آموزش حقوق کاربردی با تأکید بر موارد ابهام .  اند شکایات کمتری از رفتار خود دریافت کرده

تواند توانایی بازرسان در تشخیص و تفسیر موارد مرزی را افزایش دهد.  می (Tauscher  و  Tiger،  Sischo  های قضایی مانندپرونده

 ت. داده اس کاهش %5۰هایی نرخ آرای نقض شده در دادگاه را تا دهد که چنین آموزش تجربه ماساچوست نشان می

برای بازرسان است.  (Burnout prevention) «بر »آموزش مدیریت فرسودگی شغلی ILO نکته قابل توجه، تأکید راهنمای

بازرسانی که با حجم کاری بالا، مواجهه مداوم با تعارض، و عدم حمایت روانی مواجه هستند، به تدریج دچار خستگی و بدبینی  

های مدیریت  مای، بخشی از برنامه توانمندسازی بازرسان به تکنیکدر مدل چنگ  د.گردنشوند و خود به عامل تعارض تبدیل میمی

 د. استرس و حفظ سلامت روان اختصاص دار

های رایگان  دهد که برگزاری کارگاهمدل هوژونگ نشان میبخشی پیشگیرانه« است.  در سطح کارفرمایان، راهکار اصلی »آگاهی

همچنین، انتشار »راهنماهای     د.کاهش ده  %۳۸تواند میزان »خطاهای سهوی« را تا  برای کارفرمایان )پیش از هرگونه بازرسی( می

تواند آمادگی  دهد، میلیست خودارزیابی را در اختیار کارفرما قرار میهای عینی( که چکساده و مصور« )به زبان محلی و با مثال

اند،  دهد که کارفرمایانی که از طریق این راهنماها خود را برای بازرسی آماده کردهکارفرمایان را افزایش دهد. تجربه فرانسه نشان می

 .  شوندکمتر دچار نقص مدارک می 5۰%

اثر زرسان، سایر راهکارها بیترین سطح، سطح سازمانی )نهاد ناظر( است. بدون اصلاح نظام ارزیابی عملکرد و انگیزشی بااما مهم

شوند،  کند که »تا زمانی که بازرسان بر اساس میزان جرایم وصولی ارزیابی میخواهند بود. مطالعه فرانسه به صراحت اعلام می

مای با استقرار نظام ارزیابی مبتنی بر »میزان در مقابل، مدل چنگ «.گری ندارندای برای کاهش تعارض از طریق میانجیانگیزه

 د. تمکین داوطلبانه پایدار« )و نه صرفاً جرایم وصولی(، توانسته است رفتار بازرسان را از کمیّ به کیفی تغییر ده
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راهکار دیگری در سطح سازمانی است. این راهکار که  (Clinical audit of conflict cases) «ممیزی بالینی موارد تعارض»

بازخوانی  برای  بازرسان  همه  حضور  با  ماهانه(  )مثلاً  منظم  جلسات  برگزاری  شامل  شده،  گرفته  کار  به  ماساچوست  تجربه  در 

ریشه پرونده علل  افراد،  سرزنش  بدون  جلسات،  این  در  است.  انجامیده  شدید  تعارض  به  که  است  و  هایی  تحلیل  تعارض  ای 

 د.تواند از تکرار خطاهای مشابه جلوگیری کنشود. این فرآیند »یادگیری سازمانی« میها استخراج میآموخته درس

اثربخشی پیشنهادی در ستون آخر جدول  شاخص ابزارهای سنجشی هستند که می۴های  ارزیابی موفقیت هر  ،  برای  توانند 

توان »نرخ رضایت کارفرمایان از رفتار  راهکار به کار روند. به عنوان مثال، برای سنجش اثربخشی آموزش ارتباطات به بازرسان، می

 د. بازرس« را قبل و بعد از آموزش مقایسه کر

 

 بحث

پژوهش نشان مییافته این  پدیدهدهد که تعارضهای  اجتماعی،  تأمین  بازرسان و کارفرمایان در نظام  ای های میدانی میان 

ها در چارچوب چندعلتی و چندسطحی است که ریشه در عوامل ساختاری، فرآیندی، رفتاری و نهادی دارد. در این بخش، یافته

شود. سپس،  گانه )نظریه نمایندگی، نظریه عدالت، و نظریه فرهنگ سازمانی( تحلیل و با مطالعات پیشین مقایسه مینظری سه

 د. گردهای آینده بحث میهای پژوهش و جهتمدل ترکیبی کاهش تعارض ارائه و محدودیت

 

 «ای« به »مشاور تمکيناز »پليس بيمه  :بازاندیشی در نقش بازرس

نشان داد که    ۱های جدول  ترین یافته مفهومی این پژوهش، ضرورت بازتعریف نقش بازرس تأمین اجتماعی است. یافتهمهم

عامل اصلی تعارض هستند. این یافته با مطالعه دو  (  %۳۲و »سوءظن متقابل« )(  %۳۸قضایی/تنبیهی بازرسان« )»سبک ارتباطی  

گر بینند )نه »تسهیلدر فرانسه همسو است که نشان داد بازرسانی که خود را »مجری قانون« می(  ۲۰۲۳عبدالنور و همکاران )

 (Agency Theory) شوند. نظریه نمایندگیتمکین«(، به طور سیستماتیک با مقاومت بیشتری از سوی کارفرمایان مواجه می

بازرس به عنوان نماینده دولت )اصیل( وظیفه دارد رفتار کارفرما )عامل( را کنترل    :دهد که چرا این تعارض طبیعی استتوضیح می

- گری باشد، رابطه »اصیلهای ارتباطی و میانجیکند. اما زمانی که ابزارهای کنترل عمدتاً تنبیهی باشند و بازرس فاقد مهارت

ای برای همکاری داوطلبانه ندارد و تا حد امکان  شود. در این وضعیت، کارفرما انگیزهشکار« تبدیل می-عامل« به رابطه »شکارچی

و »آموزش ارتباطات (  ۳گری میدانی« )جدول  بست، »استقرار سازوکار میانجیرفت از این بنکند. راهکار برون اطلاعات را پنهان می

دهد که وقتی کارفرما  نشان میمای در تفکیک نقش »مشاور« از »بازرس تنبیهی«  است. تجربه چنگ (  ۴مؤثر به بازرسان« )جدول  

احساس کند بازرس به دنبال »کمک به رفع مشکل« است )نه »به دام انداختن«(، میزان همکاری به طور چشمگیری افزایش 

یعنی احساس اینکه فرآیند   – (procedural justice) ایادراک عدالت رویه  :این یافته با نظریه عدالت نیز همسو است .  یابدمی

 . است( یتوزیع عدالت) نهایی نتیجه از ترمهم حتی –منصفانه است 

 

 شفافيت؛ مؤثرترین داروی کاهش تعارض 

ترین عامل تعارض است. همچنین، ، مهم%۴۱ا فراوانی  نشان داد که »عدم شفافیت در فرآیندهای بازرسی« ب  ۱های جدول  یافته

تواند مقاومت اولیه را تا  لیست، جلسات توجیهی( میرسانی، چکسازی پیش از بازرسی« )اطلاعنشان داد که »شفاف  ۳جدول  

و شفافیت سازمانی همسو  (open government) انی بازهای پیشین در حوزه حکمرها با پژوهشکاهش دهد. این یافته  ۳۲%

 .است

، ارجاع داخلی( نشان داد که شفافیت فرآیندهای نظارتی به طور مستقیم با »اعتماد نهادی« رابطه  ۲۰۲۱مطالعه کیم و لی )

بازرسان بر چه اساسی انتخاب (  ۱)  :مثبت دارد. در بافت بازرسی تأمین اجتماعی، شفافیت به معنای آن است که کارفرما دقیقاً بداند

در صورت (  ۴کشد، )فرآیند بازرسی چند مرحله دارد و هر مرحله چقدر طول می(  ۳چه مدارکی مورد نیاز است، )(  ۲اند، )شده

 . نتیجه نهایی بر چه مستنداتی استوار است( 5اعتراض، چه مراجعی وجود دارد و زمان رسیدگی چقدر است، و )
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دهد که شفافیت  های خودکار( نشان میسازی )پورتال آنلاین پیگیری، پیامکمای در استفاده از فناوری برای شفافتجربه چنگ 

تواند در هر لحظه وضعیت پرونده  تواند »هزینه عدم اطمینان« را برای کارفرما به شدت کاهش دهد. کارفرمایی که میجیتال میدی

آمیز کمتری از خود نشان  شود و در نتیجه رفتار دفاعی و تعارضخود را بررسی کند، کمتر دچار اضطراب و حدس و گمان می

 . دهدمی

اما شفافیت فقط برای کارفرما مفید نیست؛ برای بازرس نیز مفید است. وقتی فرآیندهای بازرسی شفاف و مستند باشد، بازرس 

دادگاه استناد    Tiger Home Inspection (۲۰۲۲) ماند. در پروندهآمیز بودن مصون میای یا تبعیضنیز در برابر اتهامات سلیقه

کند و در عین حال، از بازرس در برابر سی مستدل و شفاف، امکان دفاع مؤثر را برای کارفرما فراهم میهای بازرکرد که گزارش

 . کند اساس حمایت میاتهامات بی

 

 های متمرکز پذیری »حل مشارکتی« در نظامامکان :یادگيری از تجارب چين

های جالب توجه این پژوهش، موفقیت مدل چین در کاهش تعارض از طریق »سازوکارهای مشترک رسیدگی به  یکی از یافته

های سیاسی متمرکز و با سنت اداری دهد که حتی در نظامنشان می( ۲۰۲6و هوژونگ )( ۲۰۲6اختلافات« است. مدل یینچوان )

 . ها و قوه قضاییه(، تعارض را کاهش دادتوان با طراحی نهادهای مشارکتی )شامل نمایندگان کارفرمایان، اتحادیهمراتبی، میسلسله 

های  ای« را مختص نظام بکههای »مشارکتی« و »شهای رایج در ادبیات مدیریت دولتی که مدلفرضاین یافته با برخی پیش

می-لیبرال میدموکراتیک  نشان  چین  تجربه  است.  تضاد  در  بلکه  دانند،  نیست،  »دموکراسی«  موفقیت،  کلیدی  مؤلفه  که  دهد 

گویی متقابل« است. در مدل یینچوان، اصل »اولین مرجع پذیرنده مسئول است« )که در  ای« و »مسئولیت پاسخ»شفافیت رویه

 . کندها را ناگزیر به همکاری میشود و دستگاههای مختلف میمعرفی شد( مانع از سرگردانی کارفرما بین دستگاه ۲جدول 

هایی با چین دارد، این تجربه مستقیماً مراتبی شباهتبرای نظام تأمین اجتماعی ایران، که از نظر تمرکزگرایی و ساختار سلسله 

شود »شورای حل اختلاف تأمین اجتماعی« با حضور نمایندگان تأمین اجتماعی، اداره کار، سازمان  قابل اقتباس است. پیشنهاد می

تواند جایگزین  طرف( تشکیل شود. این شورا میامور مالیاتی، اتاق بازرگانی )نماینده کارفرمایان( و کانون وکلا )به عنوان ناظر بی

 . فرآیند طولانی و پرهزینه دادرسی قضایی شود و بسیاری از تعارضات را در سطح اداری و با توافق حل کند

 

 های آینده های پژوهش و جهتمحدودیت

های اولیه از نظام تأمین اجتماعی ایران های متعددی مواجه است. نخست، عدم دسترسی به دادهپژوهش حاضر با محدودیت

اسناد   اساس  بر  پژوهش صرفاً  موجب شد که  و کارفرمایان(  بازرسان  به  و دشواری دسترسی  اطلاعات  بودن  دلیل محرمانه  )به 

های تجربی تکمیلی  ها به بافت نهادی، حقوقی و فرهنگی ایران نیازمند پژوهشپذیری یافتهالمللی و تطبیقی انجام شود. تعمیمبین

 .است

شده از سه کشور/منطقه )آمریکا، فرانسه، چین( بودند و تجارب دیگر کشورها )مانند آلمان، کشورهای  دوم، بیشتر اسناد تحلیل

ها را به سمت الگوهای خاص  اسکاندیناوی، یا کشورهای همسایه ایران مانند ترکیه( بررسی نشد. این محدودیت ممکن است یافته

 . این سه منطقه سوگیری دهد

های مفهومی مناسب است، اما امکان سنجش کمیّ میزان سوم، رویکرد کیفی و تحلیل محتوای اسناد، گرچه برای استخراج الگو 

دهند،  ضایی خبر میدعاوی ق  %۳۷های چین از کاهش  کند. به عنوان مثال، اگرچه گزارشاثربخشی راهکارهای مختلف را فراهم نمی

 . آمیز باشداما این آمار توسط نهاد مستقل تأیید نشده و ممکن است اغراق 

چهارم، این پژوهش به »تعارض میدانی« متمرکز شده و تعارضات سطح کلان )مانند تعارضات بین نهادی یا تعارضات سیاسی  

 . بر سر بودجه تأمین اجتماعی( را پوشش نداده است

با روش (۱) :های آینده پژوهشجهت  تجربی  پژوهش  برای انجام  ایران(  در  و کارفرمایان  بازرسان  از  )پیمایش  های کمیّ 

گری میدانی« در یکی از  طراحی و اجرای آزمایشی یک »مدل میانجی(  ۲سنجش میزان تأثیر هر یک از عوامل شناسایی شده. )

تر با کشورهای منطقه )ترکیه، مطالعه تطبیقی عمیق(  ۳آزمایشی. )شعب تأمین اجتماعی ایران و ارزیابی اثربخشی آن با روش شبه 
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پژوهش در مورد »تعارضات پنهان« )همکاری صوری، ارائه اطلاعات (  ۴پاکستان، مصر( که نظام تأمین اجتماعی مشابه ایران دارند. )

 . شوند اما تأثیر مخربی بر کارایی بازرسی دارند ناقص( که در اسناد رسمی منعکس نمی

 

 گيری نتيجه 

های تأمین اجتماعی و  های میدانی میان بازرسان و کارفرمایان در بازرسیاین پژوهش با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر تعارض

المللی شامل مقالات علمی، آرای قضایی، اسناد  سند بین  ۳۰ها انجام شد. تحلیل  ارائه راهکارهای عملی برای کاهش این تعارض

گزارش و  انجامیدنهادی  اصلی  عامل  دسته  سه  شناسایی  به  چین(  و  فرانسه  )آمریکا،  کشور/منطقه  از سه  اجرایی  عوامل   :های 

رسانی(، و عوامل رفتاری  ها(، عوامل فرآیندی )عدم شفافیت، ضعف در اطلاعساختاری )ابهام در قوانین، همپوشانی صلاحیت دستگاه

 .)سبک ارتباطی تنبیهی، سوءظن متقابل(

ارائه شد. جدول  یافته در قالب چهار جدول تحلیلی  اولویتمهم  ۱ها  را  راهکارهای    ۲بندی کرد. جدول  ترین عوامل تعارض 

سازی قوانین، ایجاد نهادهای تخصصی حل اختلاف، استقرار نظام ارجاع یکپارچه( را با استناد به تجارب حقوقی و نهادی )شفاف

راهکارهای فرآیندی و ارتباطی    ۳موفق یینچوان و هوژونگ در چین و رویه قضایی ماساچوست و نیویورک تشریح نمود. جدول  

بر راهکارهای    ۴گری میدانی، بازطراحی فرمت بازخورد، استفاده از فناوری( را ارائه کرد. جدول  سازی پیش از بازرسی، میانجی)شفاف

ار )آموزش  بازرسان  توانمندسازی  بر  تأکید  با  آموزشی  و  و  پیشگیرانه  فرسودگی شغلی(  از  پیشگیری  تعارض،  مدیریت  تباطات، 

 .بخشی به کارفرمایان متمرکز بودآگاهی

ترین نتیجه این پژوهش آن است که کاهش تعارض میدانی نیازمند رویکردی ترکیبی و چندسطحی است. تمرکز صرف بر  مهم

آمیزتر تبدیل  دهد، بلکه آن را به اشکال پنهان و مقاومتتشدید جرایم و افزایش فشار بر کارفرمایان نه تنها تعارض را کاهش نمی

 :شودکند. در مقابل، سه راهبرد مکمل پیشنهاد میمی

بازنگری در قوانین مبهم )به ویژه در حوزه تمایز کارمند از پیمانکار مستقل(، تفکیک  – سازی ساختاریشفاف  :راهبرد اول

های نظارتی برای حذف همپوشانی، و استقرار نظام ارجاع یکپارچه بر اساس اصل »اولین مرجع پذیرنده مسئول وظایف دستگاه

 «. است

استقرار سازوکارهای حل اختلاف پیشگیرانه )مراکز تخصصی حل اختلاف، شوراهای   – گری فرآیندیميانجی  :راهبرد دوم

های بازرسی از »برگه بدهی صِرف« به »گزارش تحلیلی مستدل«، و استفاده از فناوری برای  جانبه(، بازطراحی فرمت گزارشسه 

 . هاای پروندهسازی و پیگیری لحظه شفاف

نقش  آموزش مهارت – توانمندسازی رفتاری  :راهبرد سوم تفکیک  بازرسان،  به  تعارض  مدیریت  و  مذاکره  ارتباطی،  های 

بخشی پیشگیرانه برای کارفرمایان، و اصلاح نظام ارزیابی عملکرد  های آگاهی»مشاور تمکین« از »بازرس تنبیهی«، برگزاری کارگاه

 .«بازرسان از »میزان جرایم وصولی« به »میزان تمکین داوطلبانه پایدار

ناپذیر، بلکه یک  در نهایت، پژوهش حاضر نشان داد که تعارض میدانی بین بازرسان و کارفرمایان نه یک »شر ضروری« اجتناب 

 – های نهادی چین  ماساچوست و نیویورک گرفته تا مدل  قضایی  رویه از  –المللی  »مسئله قابل مدیریت« است. تجارب موفق بین

  کرد،   تبدیل   همکاری  به  را  تعارض   توانمی  توانمندسازی،  و  مشارکت  شفافیت،   بر  مبتنی  رویکردی  اتخاذ   با  که  دهد می  نشان

تأمین اجتماعی به دست آورد.    قوانین  از  کارآمدتری  و   پایدارتر  تمکین   نهایت،   در  و   داد،   کاهش   را  اقتصادی   و   اجتماعی   هایهزینه

پذیر،  برای نظام تأمین اجتماعی ایران، اقتباس از این تجارب با در نظر گرفتن بافت نهادی و فرهنگی خاص کشور، نه تنها امکان

 . رسدبلکه ضروری به نظر می
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