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 چکيده 

مدیریت از جانب معلمان توصیه میشود اما هر روشی اصول  روش های زیادی در خصوص  

در هر کلاسی کارایی ندارد و ممکن است روشی که در کلاسی کارآمدترین روش است، در  

باشد. در حالت کلی روشی برای یک معلم کارآمد است که نتیجه  کلاس دیگر فاقد کارایی  

خوب و مطلوبی در کلاس او داشته باشد.  اکثر معلمان بر حسب تجربه، بدون اینکه از روش  

تدریس خود آگاه باشند، روش مدیریت صحیح و علمی را در هر لحظه از زمان تدیس خود  

از انگیزه ی یادگیری، فعال و پر از نشاط به کار می گیرند و کلاس درس آنها همیشه پر 

به بیان اصول و مهارت های هدفمند در مدیریت کلاس پرداخته می  است.در این پژوهش  

 نتایج مطلوب دست یافت.شود که با تمسک بدان بتوان به 

 .اصول، مهارت، هدفمند، مدیریت کلاس :کليدي واژگان
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 صدیقه غفاري

 .کارشناسی آموزش ابتدایی دانشگاه آزاد اسلامی دزفول
 

  نام نویسنده مسئول:

 صدیقه غفاري 

 اصول و مهارت هاي هدفمند در مدیریت کلاس

 10/1402/ 16: تاریخ دریافت

 12/1402/ 19: تاریخ پذیرش
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 مقدمه 
 اصول مدیریت کلاس

داری، کارآیی و جامع الاطراف بودن معلم است. معلم کارآ معلمی است که بر مطالب درسی تسلط  از مهم ترین اصول کلاس  

به   .دارد، کارها و اعمال او سازمان یافته و منظم و دارای اعتماد به نفس است، به دانش آموزان نیز اعتماد می کند و شکیباست 

تعبیری دیگر، نخستین پیش درآمد برای اعمال مدیریت بر کلاس و ایجاد شرایط بهینه برای یادگیری این است که معلم فردی  

جامع الاطراف بودن معلم، دومین پیش درآمد برای اعمال مدیریت بر   .کارآ باشد تا از مهارت های مدیریت کلاس درس بهره گیرد

 . کلاس است

 :معلمان سه گونه اند

 توضیح دهنده -1

 مشارکت دهنده  -2

 توانمندساز  -3

تدریس او بر محور سخن رانی و  .معلم توضیح دهنده بر موضوع درس تسلط دارد، اما آگاهی او از روش تدریس اندک است 

معلم مشارکت دهنده بر موضوع درس تسلط دارد و افزون بر آن، با   .توضیح استوار است و برخی دانش آموزان با او همراه هستند

روش تدریس نیز آشناست. چنین معلمی می کوشد تا از فعالیت های جالب بهره گیرد، دانش آموزان را در کارها مشارکت دهد، و 

معلم توانمندساز در مرحله ی عالی حرفه ای قرار دارد. او نه فقط موضوع  .در عین حال مدیریت صحیحی را در کلاس اعمال کند

درس و روش تدریس را به خوبی می شناسد، بلکه به تفکرات و احساسات دانش آموزان نیز توجه دارد.چنین معلمی اعتماد به  

که کلاس درس را یکسره به آنان  نفس بالایی دارد، به حدی که دانش آموزان را در مدیریت کلاس درس سهیم می کند یا این  

 .می سپارد و خود راهنما می شود، با گفت و گو و مشورت با دانش آموزان تصمیم می گیرد تا در آنان توان یادگیری را عملی سازد

  

 مهارت هاي مدیریت کلاس

 :مدیریت کلاس بر دو مهارت به هم پیوسته و اساسی استوار است

 تصمیم گیری -1

 اقدام -2

اقدام یعنی، عملی که در کلاس  .  تصمیم گیری یعنی، چه اقدامی را چگونه، چه وقت، و به وسیله ی چه کسی باید انجام داد 

 ...های تدریس،استفاده از تخته سیاه ودرس تحقق می پذیرد. مانند تأکید بر نکته 

از این رو، مهارت های اساسی و ضروری برای مدیریت کلاس درس، به منزله ی اتخاذ تصمیم مناسب و تبدیل آن به اقدامی  

 . مؤثر است

چالش  مدیریت کلاس درس زرهی نیست که معلمان از نخستین روز تدریس بر تن کنند و خود را در برابر مشکلات کلاس و  

ها ایمن سازند، بلکه مهارتی است که هر روز با تجربه و تأمل و دقت معلم در کلاس کامل می شود و معلم را در امر تدریس 

 .کارآمدتر می سازد

 

 روش هاي مدیریت کلاس

انتخاب روش صحیح مدیریت کلاس درس و سازمان دهی آن، از علائم موفقیت معلم به شمار می آید. انتخاب هرگونه شیوه  

ی مدیریتی، به سبک تدریس و هدف های معلم بستگی دارد. معلمان با به کارگیری روش مدیریت مناسب کلاس درس خود می 

و توانایی های دانش آموزان نقش مهمی داشته باشند و مشکلات انضباطی  توانند، در پرورش مهارت های اجتماعی، خلاقیت ها  

 . کمتری در کلاس خود مشاهده کنند

اداره کردن چنین محیطی، نیازمند تصمیمات آنی و اقدامات سریع و مداوم است و به مهارت های خاص مدیریتی و گاهی   

 . تلفیق از چند روش مدیریتی نیاز دارد. در این جا سه روش مدیریت کلاس درس ارائه می شود
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رویکرد رفتارگرایانه به این نکته تأکید دارد که معلم باید تصمیمی اتخاذ کند تا در کلاس درس او   :روش رفتارگرایانه .1 

مشکلی به وجود نیاید. از آغاز سال تحصیلی، معلم موظف است قوانین و مقررات کلاس درس را وضع کند. دانش آموزان نیز موظف 

اش دادن به رفتارهای مطلوب و پس گرفتن امتیاز در صورت بروز رفتارهای اند آن قوانین را اجرا کنند. فرایند تقویت از طریق پاد

اقتدار معلم در این روش کاملاً محفوظ است و معلم در وضع و حفظ مقررات کلاس، از این  .غیرمطلوب، در این روش مؤثر است

 .اقتدار بهره می جوید

در این روش، مشکلات کلاس پیامد طبیعی حضور دانش آموزان تلقی می شود، غیرمنتظره به نظر   :روش تعامل گرایانه .2 

 .نمی رسد و مانند فعالیت های حل مسئله در کلاس، مورد توجه قرار می گیرد و حل و فصل می شود

این روش حد وسط دو روش رفتارگرایانه و تعامل گرایانه است. مداخله ی معلم در حل مشکلات  :روش غيرمداخله جویانه .3 

کلاس بسیار اندک است. هدف اصلی در این روش، ارتقای رشد فردی دانش آموزان و آزادی آنان است. معلمان در این روش با  

س نقشی حمایتی از دانش آموز دارد.این روش حداقل  دانش آموزان خود رابطه ی مشاوره ای دارند و معلم در فعالیت های کلا

 .اقتدار را برای معلم در نظر می گیرد و به جای آن، بیش تر به تقویت روابط میان معلم و دانش آموز تأکید دارد

به طور کلی نمی توان گفت کدام روش کارآمدتر یا فاقد کارایی است. روشی برای معلم کارآمد است که بهترین نتیجه را در  

کلاس درس او داشته باشد. بنابراین معلم باید روش های متعدد را در کلاس خود بیازماید و کارآمدترین را انتخاب کند. البته به  

انی که از نظر سبک یکی از روش های مدیریت رفتارگرایانه یا تعامل گرایانه یا غیرمداخله جو صراحت می توان گفت، شمار معلم

نوع  از سه  باشند، ترکیبی  از روش مدیریت کلاس درس خود آگاه  اندک است. اکثر معلمان بدون این که  را اعمال می کنند، 

ح و علمی و استاندارد را در هر لحظه از زمان تدریس خود  مدیریت را مورد استفاده قرار می دهند. این معلمان روش مدیریت صحی

 . به کار می گیرند و کلاس درس آن ها همیشه فعال و زنده و پر از نشاط و انگیزه ی یادگیری است

یکی از چالشهای نظامهای آموزشی، افزایش کارآیی و بهبود کیفیت عملکرد فرآیند آن در توسعه منابع انسانی است و مهمترین 

ی آغاز هر تحول آموزشی هستند و ایجاد هر   عامل در هر نظام آموزشی وجود آموزگاران موفق است.به عبارت دیگر معلمان، نقطه 

به گونهای که    1390حوریزاد،.))تغییر و تحول در نظام آموزش و پرورش، جز با آموزش معلمان کار آمد امکان پذیر نخواهد بود  

 . گاه اصلی است در بنیانگذاری نظامهای تربیتی، معلم، تکیه

تجدید  و  میشود.  تعیین  اجتماعی  کلان  عناصر  سایر  و  فرهنگ  توسعه  و  رشد  با  مطابق  معلمان  حرفهای  تربیت  معیارهای 

آموزش تا حد زیادی به اثربخشی ( به عبارت دیگر اثر بخشی  1384سازمانهای آموزشی در گرو تجدید بنای معلم است. تلخابی )

 1993(، به نقل از ولفلک، .1987،  4، لند1989، 3و اندرسون 2، چارلز1  1977معلم مربوط است )مدلی

ریزی کیفی آموزش و پرورش معلمان به عنوان یکی از ارکان اساسی آموزش و پرورش و مهمترین   بنابراین به منظور برنامه

عامل جریان آموزش هستند. به عنوان مثال قبل از بررسی تأثیرمواد و وسایل آموزشی جدید بر دانش آموزان، این معلمان هستند  

کی از مهمترین عوامل مؤثر در رشد کودک است. چنان چه معلم که باید مواد و وسایل مزبور را تأیید کنند. براین اساس معلم ی

 ( 1382قاسمی )نقش خود را خوب ایفا کند، در رشد و سلامت فکری او مؤثر واقع می شود 

از میان   32که نشاندهنده جایگاه ایران در رتبه    5(2001از سوی دیگر نتایج مطالعه بین المللی پیشرفت سواد خواندن پرلز) 

المللی است، تر از میانگین بینآموزان ایرانی به طور معناداری پایینباشد و متوسط عملکرد دانش  کننده می  کشور شرکت  35

داشتن دانش برای   1384(حاکی از ضرورت ارتقاء صلاحیتهای حرفهای معلمان و روشهای ارزشیابی خواندن میباشد )کریمی .

 . معلم بسیار مهم است، اما مهم تر از آن آگاهی از شیوهی صحیح انتقال این دانش به شاگرد است

افراد با سواد و آگاه از علوم گوناگون بسیارند، اما هر با سوادی نمی تواند معلم باشد. آموزش و تدریس کاری بسیار ظریف و 

یا معلوماتی در رشته خاص کسب کرده است نمی )پارسا،حساس است. زیرا هرکس که سواد  باشد    (1375تواند معلم موفقی 

مقاله حاضر در نظر دارد که در ابتدا تسهیل کنندههای کارآمدی معلمان راشناسایی کرده و در ادامه راهکارهایی جهت تقویت  

 .کارآمدی معلمان ارائه نماید

اما این پرسش همواره مطرح بوده   .( معتقد است، ماهیت کار معلمی، هم دانش است، هم مهارت حرفهای 1388علی رئوف )

که: «کدام یک ازاین دو ماهیت بر دیگری ارجح است.» امروزه شاهد تغییرها و دگرگونیهای بسیاری در نظامهای تربیت معلم  
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معلم صورت گرفته است.    "دانش و مهارت"کشورهای جهان هستیم. عمدهترین تغییر و تحولات در زمینه یهمین دو ماهیت یعنی  

های گوناگون    به این معنا که دانش افزایی معلمان، از نظامهای تربیت معلم خارج شده و به مراکز آموزش عالی که متولی ارائه رشته

 . علمیاند سپرده شده است 

( به شرح و توضیح ده ویژگی مهم معلمان کار آمد پرداخته است. وی  1386، ترجمه حساس خواه و صادقی )6الین مک ایوان

ویژگی های مزبور را در سه گروه طبقه بندی نموده است: الف. ویژگیهای شخصیتی ب: ویژگیهای آموزشی که نتیجه را تعیین  

عاشق، مثبت    - 2مسئول،    -1و آگاهی را نشان میدهد. در گروه اول چهار ویژگی.  میکند. ج: ویژگیهای فکری که دانش. کنجکاوی  

   .رهبر را قرار میدهد-معلم-4و واقعی و 

دانایی: اشراف، هماهنگی و توانایی سه مهارت مدیریت و سازماندهی کلاس، مشارکت شاگردان و مدیریت   -5گروه دوم شامل.  

 . مهارت انگیزشی-7سبک: معلم کارآمد سبک شخصی و منحصر به فرد خود را با آمیختن تدریس به نمایش میگذارد و   -6زمان. 

دانش علمی: معلم کار آمد دارای اطلاعات دقیقی از محتوای مطالب آموزشی و نتایج آن   -8گروه سوم از ویژگیها عبارتند از:   

حیات  10- .موقعیت شناسی: معلم کار آمد از شاگردان، مدرسه و جامعه ای که در آن درس می دهد، شناخت کامل دارد  - 9است.  

فکری: معلم کار آمد دارای زندگی فکری قابل توجهی است که توانایی های زیر را در بر می گیرد. الف( فراشناختی: معلم قادراست 

تفکری: او قادر است در  (وضعیت فکری خود را بسنجد. ب ( راهبردی: او قادر است فکر خود را با صدای بلند به زبان آورد. ج  

نظرات و مسائل و اعتقادات و ارزش های مربوط به تدریس را با همکاران،   :مورد رفتار های آموزشی خود فکر کند. د ( ارتباطی

دانش آموزان و اولیا در میان گذارد. ه( انعطاف پذیری: او به نیازهای حرفه ای و تغییرات، انعطاف را نشان می دهد. )حساس خواه 

 (1386و صادقی،

با توان علمی و کاربردی او در کلاس درس از اهمیت  برخی از تحقیقات نشان داده که هوش و شخصیت معلم در مقایسه 

این تحقیقات بسیاری از مهارت هایی را که موجب  (    1375ترجمه خرازی. .    7،1990کمتری برخوردار است. )برونینگ و گلاور

 .تفاوت کیفی تدریس می شود، مشخص کرده اند

معلمان خوب قادرند قدرت تفکردانش آموزان را پرورش دهند و رشد    1375(ترجمه خرازی، .)1990به عقیده برونینگ و گلاور  

او را تسهیل سازند. به خوبی از عهده اداره کلاس برآیند و درس خود را در کیفیتی بالا عرضه کرده و یادگیری دانش آموزان را 

 : ارتند ازارزیابی کنند. به اعتقاد آنان خصوصیات و کیفیت های مهم ومشخص معلمان کار آمد عب

(معتقدند معلمان کارآمد قادرند به خوبی آنچه دانش آموزان باید فراگیرند،  1990توانایی جذب دانش آموزان: برونینگ و گلاور )

 .منتقل سازند

پرورش مهارت های فکری. یک معلم کار آمد فرآیند یادگیری را طوری هدایت می کند که با دانش قبلی آن ها همسو باشد،  

 (1990.زیرا یادگیری مداوم محتاج سازمان دهی منطقی مطلب با یکدیگر است. )برونینگ و گلاور

معلمان کار آمد از مهارت های لازم برای ارزیابی دانش آموزان برخوردارند ومی توانند میزان یادگیری  :یادگیری و ارزیابی آن

 (1990.دانش آموزان را تعیین کنند )برونینگ و گلاور

یادگیری مداوم: بهترین معلمان آن هایی هستند که اوقات خود را صرف یادگیری می کنند،به عبارتی آن ها دائما در حال 

 . شاگردی هستند

افتد بسیار  اداره کلاس: معلمان کارآمد معمولًا دارای کلاسی مطلوب و پر بار هستندو نسبت به آنچه در کلاسشان اتفاق می  

 . حساس هستند

رفتار های کلاسی معلمان. به عقیده بسیاری از پژوهشگران آموزشی، همبستگی معناداری بین بعضی از رفتار های معلمان و  

  .پیشرفت تحصیلی شاگردان آن ها وجود دارد

در کتاب روان شناسی تربیتی اشاره می نماید که سه ویژگی عمده در معلمین اثر بخش براساس تحقیقات   (1993)، 8ولفلک 

 . عبارتند از. دانش. وضوح و سازمان دهی و گرمی و اشتیاق معلم
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دانش: معلمینی که بیشتر می دانند درس را به طور روشن تر و واضح تری ارائه می دهند. آن ها از جواب دادن به سؤالات  

بنابراین دانش برای تدریس معلم مؤثراست. جنبه دیگری از دانش  .دانش آموزان طفره نرفته و یا جواب های مبهم نمی دهند

 .معلمی

نام دارد. معلمان باید بدانند که چگونه دانش خود را به برنامه درسی دروس، توضیح تکالیف، بازی   "دانش معلم از دانش معلم  "

  1993،به نقل از ولفلک..)9  1987ها، تست ها، سؤال ها، مثال ها و سایر فعالیت های تدریس مبدل سازند)ویلسون. شولمن وریجرت

ی استفاده از مطالب و نقش مطالب در حل مسائل و ارتباط آن ها با زندگی روزمره برای دانش  ازسوی دیگر معلمان باید چرای

 ( 1993، به نقل از ولفلک1989، 10چارلزو اندرسون)آموزان بیان نمایند 

تحقیق در مورد تدریس را مرور کردند و نتیجه گرفتند که    50در حدود    1973سازماندهی و وضوح: روزنشاین و فورست،) ) 

وضوح امید بخش ترین رفتار معلم برای تدریس مؤثر در تحقیقات آینده است. معلمینی که توضیحهای واضح تری ارائه میدهند 

گیرند می  یاد  بیشتر  که  دارند  آموزانی  کندی.  دانش  و  شانگ  کروک،  )هاینز،  میکنند  ارزیابی  مثبتتر  را  خود  معلمین    11و 

 1993).به نقل از ولفلک  1987،لند 1985،1982

گرمی و اشتیاق: برخی از معلمین مشتاقتر از دیگران هستند گرمی، رفتار دوستانه و درک. صفاتی در معلم هستند که ارتباط  

بسیار زیادی با نگرش های دانش آموز دارند. به عبارتی دیگر معلمینی که رفتار گرم و دوستانه ای دارند، دانش آموزان آنها را 

 . لاسی بیشتر مشارکت می کننددوست دارند و در فعالیت های ک 

سه ویژگی را برای کارآمدی معلم بر می شمرد، ضمن این که بیان می کند تمام این ویژگی ها، برای به  (2006)اسلاوین،  

وجود آوردن یک آموزگار خوب ضروری است. اما کافی نیست. الف: آگاهی از موضوعات درسی و در عین حال برخوردار بودن از  

آگاهی از نحوه انتقال اطلاعات و مهارت ها، به اندازه   .کنند بدانند   مهارت تدریس. آموزگاران باید مطالبی را که قرار است تدریس

آگاهی از خود این اطلاعات و مهارت ها اهمیت دارد. ب. تسلط داشتن بر مهارت های تدریس. ارتباط بین آن چه آموزگار می  

ؤثر به این سادگی  خواهد دانش آموزان یاد بگیرند و یادگیری واقعی دانش آموزان، آموزش یا پرورش نامیده می شود. آموزش م

نیست که یک نفر با دانش بیشتر این دانش را به دیگری منتقل کند. با انگیزه کردن دانش آموزان، اداره کلاس، ارزیابی دانش  

قبلی، انتقال دانش به نحو مؤثر، به حساب آوردن خصوصیات یادگیرنده ها، ارزیابی نتایج یادگیری و مرور کردن اطلاعات باید در  

ح آموزش، داخل و خارج از مدارس، مورد توجه قرار گیرند. آن چه یک آموزگار خوب را به وجود می آورد. انجام تمامی  کلیه سطو

تکالیف موجود در آموزش ثمربخش است. عناصر مهم آموزش ثمر بخش عبارتند از: تأمل، خود شناسی و خود گردانی، به کار بردن 

آموزگاران اندیشمند آن هایی هستند که همواره درباره نتایجی که می   :ندیشمندپژوهش آموزشی و تصمیم گیری. ج.آموزگار ا

خواهند، دانش آموزانشان به آن ها برسند و در مورد نحوه ای که هر تصمیم آن ها دانش آموزان را به سمت آن نتایج سوق می  

 .دهد. فکر می کنند. آموزگار اندیشمند عقیده راسخی به کارآیی خودش دارد

از این ویژگی به عنوان ایمنی هیجانی تعبیر می نماید. ایمنی هیجانی اشاره دارد به این    (1384)به نقل از حق گو    12فونتانا

که معلمان موفق خودشان نیز باید از نظر عاطفی به حد پختگی و کمال رسیده باشند. و از «نیرومندی خود» برخوردار باشند.  

نفس می باشد و این امکان را به معلم می هد تا با مشکلات، «نیرومندی خود» تلفیقی معقول از سطوح بالای عزت نفس واعتماد به  

 ( 1384با خونسردی و آرامش و منصفانه برخورد کند )حق گو، 

علاوه بر ابعاد گوناگون شخصیت معلم، معلمان موفق دارای نگرش های مطلوب حرفه ای می باشند. به این معنا که آن ها 

نسبت به مسئولیت و کار سخت دارای نگرش و موضع مثبتی می باشند. داشتن توانمندی برای مصالحه و سازش، می تواند برای 

 .معلم موفق ویژگی مهمی محسوب شود

در مطالعه ای وسیع که در مورد معلمان و زندگی حرفه ای شان انجام داد، دریافت که معلمانی   1985)،  13(  1973کورتیس

که رضایت شغلی بیشتری را اظهار می دارند، بهترین پیشرفت های حرفه ای را کسب می کنند و توانایی آن را دارند تا مدرسه را 

 ( 1384. مقدم بر خود قرار دهند )فونتانا به نقل از حق گو

همچنین وی دریافت که معلمان نا موفق کسانی هستند که بیشتر «خود تطبیقی» داشته و بیشتر سلطه جو. شکاک و ستیزه  

   (.1384جو می باشند )فونتانا به نقل از حق گو، 
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روش های خود  به اعتقاد فونتانا ویژگی دیگری که برای معلم موفق وجود دارد، انعطاف پذیری است. یعنی توانایی وفق دادن  

با موضوع درسی و با کودکانی که به آن ها آموزش می دهد. ااگر معلمان خشک و غیر قابل انعطاف باشند، وحاضر به تغییر روش 

 ( 1384، های خود نباشند، آن گاه کودکان را از طیفی از تجارب یادگیری خاص محروم می سازند )حق گو

( معلمانی اثر بخش هستند که واجد دانش ومهارت های مورد نیاز جهت دستیابی به اهداف مورد نظر  1982به اعتقاد میدلی ) 

هستند و آن ها را در زمان مناسب به شیوه مطلوب و مورد انتظار به کار می گیرند. برخی از روان شناسان معتقدند که اثربخشی 

؛ به نقل  1982ا و یادگیری دانش آموزان و نه بر اساس رفتارهای معلمان ارزیابی شود )میدلی، معلملزوماً بایستی بر اساس رفتاره

در حالی که برخی از متخصصین بر روابط معلم با دانش آموزان و ویژگی های شخصیتی معلمین    1377از آندرسون، ترجمه امینی،.)

 . بیشتر تأکید کردند

نتیجه کار معلم. یعنی فرا گیری دانش  .می گوید.« جهت ارزشیابی معلمان سه جنبه را باید مد نظر قرار داد: الف  14میتزل

چگونگی روابط متقابل معلم و دانش آموزان. ج. شخصیت معلم که شامل سازگاری و هوش و   :آموزان و تغییرات رفتاری آن ها. ب

 ( 1374.رفتار اوست» )مقدم.

به طور کلی نمی توان پاسخ قاطعی در جواب این سؤال که معلم خوب چه کسی است، ارائه داد. زیرا این امرکاملاً به فرهنگ و 

ارزش های یک جامعه بستگی دارد. از طرف دیگر هیچ معلمی همیشه و در همه ی موارد، اثر بخش و کارآمد نیست. یک معلم 

رک مطلبکاملاً موفق باشد، درحالی که همین معلم شاید برای آموزش حل یک مسأله ابتدایی ممکن است در آموزش خواندن و د

ساده ریاضی به فرا گیران دشواری های زیادی داشته باشد. بنابراین میزان اثربخشی و کارآیی یک معلم به حیطه اهداف خاصی  

شخصیت معلم و ارتباط آن با کارآیی معلم انجام  یکی از جامع ترین تحقیقاتی که در مورد.  که آن را دنبال می کند، بستگی دارد

خاصی را به وجود  " مقیاس درجه بندی ویژگی های معلم  "یافته، چند سال قبل توسط در آمریکا صورت پذیرفته است. رایان یک  

آورد و دریافت که معلم موفق بیشتر گرم و صمیمی. فهیم، دوستانه، مسئول، منظم، قانونمند، مبتکر و خلاق و پر شور و حرارت و 

 . احساساتی می باشد

( ویژگی های معلم خوب و موفق در موقعیت ها و محیط های مختلف متفاوت است با این حال می توان 1374به اعتقاد مقدم ) 

خصوصیات مشترک آنان را علاقه به تدریس، ثبات عاطفی و روانی، ادامه برای یادگیری، مهربانی و همدردی با دانش آموزان، 

انصا رعایت  کار خود روحیه همکاری، صبروبردباری،  از  ارزشیابی  بیان،  قدرت  روانشناسی،  اصول  با  آشنایی  ها،  ارزشیابی  در  ف 

وآراستگی ظاهر مطرح می شود. علاوه براین ها شخصیت و تعادل روانی معلم نقش مهمی در سلامت روان دانش آموزان ایفا می  

( ابعاد چهارگانه شخصیت معلم را شامل پیشرفت طلبی، ارتباط دوستانه و نزدیک با دانش 1985مطالعه راشتون و موری ) .کند

کنترل نوسانات خلقی معلم .  آموزان، داشتن نظم و ترتیب در امور و علاقه به موضوع تدریس و خوش بیانی توصیف نموده است

یکی از ویژگی های ضروری شخصیت معلمان موفق است. با توجه به این که انتظارات زیادی از معلم وجود دارد و معلم خود، دارای  

مشکلات زندگی می باشد. او باید بتواند ثبات عاطفی خود را حفظ نماید. اولین قدم برای مقابله با این مسأله این است که معلم  

با آن که تعادل روانی معلم  .مکان از آن ها دوری جویدشرایط و عواملی راکه باعث ناراحتی او می شود، تشخیص بدهد و تا حد ا

  .عامل بسیار مهمی است، اما حفظ این تعادل مشکل می باشد و نیازبه مهارت و ممارست دارد

 

 چگونگی ارتباط ميان ذهنيت فلسفی مدیران باروحيه معلمان 

تهران 5راهنمایی منطقه    معلمان آنان درمدارس    (پژوهشی را باعنوان بررسی رابطه ذهنیت مدیران با روحیه ی 1372)  خرقانیان

درصدروحیه معلمانی که با مدیران دارای ذهنیت فلسفی  99انجام داده است .نتایج این پژوهش آشکار ساخته است که با اطمینان  

پایین کار می کردند . هاشمی ورجایی  بالا کار می کردند بالاتر از روحیه معلمانی بوده است که با مدیران دارای ذهنیت فلسفی  

-82اصفهان درسال تحصیلی   پور درمقاله ای به بررسی رابطه میان ذهنیت فلسفی ومیزان خلاقیت مدیران مدارس متوسطه شهر  

خلاقیت مدیران رابطه مثبت    و  پرداخته اند.نتیجه این پژوهش نشان داده است که میان ذهنیت فلسفی )درهمه ابعاد آن(1381

به طور عملکرد مدیران )  رد  تفکر فلسفی را   تاثیر ذهنیت و  وجود دارد نتایج این پژوهش های میدانی وکمی به روشنی اهمیت و
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این پژوهش ها روشنگری مباحث فلسفه تعلیم وتربیت به طور مفصل درزمینه جنبه های   در  اما  نشان می دهد.  (ضمنی معلمان

 امیداست که پژوهش حاضر گامی هرچند کوچک درراستای این کاستی بردارد. . گوناگون کار معلم تبیین نشده است

 

 ویژگی هاي ضروري یک معلم خوب

نیازمند شایستگی های ویژه است.اوباتعلیم وتربیت دانش   برای موثرانجام دادن کارخودهمچون سایر پیشه ها  آموزان  معلم 

.بنابراین نمی توان چنین امر  "تعلیم وتربیت بزرگ ترین ودشوارترین مسئله ای است که انسان با آن درگیر است "سروکار دارداما

خطیری را برعهده شخصی نهاد که صلاحیت لازم رابرایاین امر نداشته باشد.ازاین رو معلم باید صلاحیت هایی داشته باشد تابتواند  

که برعهده اوست به نحو احسن انجام دهد. اهمیت این موضوع موجب گردیده است که پژوهش های بسیاری مسئولیت خطیری را

هابیانگراین واقعیت است که نمی توان به نتیجه قطعی وجامع درموردویژگی  دراین زمینه انجام شود.نتایج حاصل ازاین پژوهش  

 های ضروری یک معلم درقالب فهرستی از صلاحیت ها دست یافت.  

 

 هاي جدید مهارت استفاده و درک فناوري

ای در العادههای فوقهای اخیر، ما شاهد پیشرفتکنیم که به عصر دیجیتال معروف است. در سالای زندگی می ما در زمانه

توان دهد. در چنین شرایطی نمیایم و این تکنولوژی به سرعت به رشد خود ادامه میهای آموزش و یادگیری بوده زمینه فناوری 

ها آشنا باشد، بلکه باید بداند که کدام  تصور کرد که معلمی با این فناوری سازگار نباشد. معلم مدرن نه تنها باید با آخرین فناوری 

مهارت اساسی موردنیاز برای یک   5درنتیجه یکی از  .فناوری برای دانش آموزان و کلاس درس آنها یا در چه شرایطی مناسب است 

های آموزشی در تدریس است. برای شکوفایی استعدادهای دانش آموزان و تولید علم و  معلم در عصر دانش، استفاده از فناوری 

از فناوری  با استفاده  ارتقا دهند. آموزش کامپیوتر و نرم دانش جدید، لازم است معلمان  های آموزشی، کیفیت تدریس خود را 

 . ای مهارتی است که هر فردی به ویژه معلمان به آن نیاز دارندافزارهای چند رسانه 

 

 هاي ارتباطیمهارت

گیرند که ارتباط بین  آموزان خوب یاد میهای ارتباطی است. وقتی دانشترین اصول یک معلم خوب، داشتن مهارتیکی از مهم 

 .های ارتباطی هم برای دانش آموزان و هم برای معلمان تقویت شودمعلم و دانش آموز کاملا دو طرفه باشد تا این مهارت

داشتن مهارت برقراری ارتباط نه تنها با دانش آموزان، بلکه همچنین با والدین و همکاران بسیار ضروری و الزامی است. معلم  

کند؛ بنابراین مهم است که یک معلم بتواند واضح و مختصر  بیشتر روز را برای برقراری ارتباط با دانش آموزان و همکاران صرف می 

ای مؤثر و سازمان یافته ارائه کند  تواند برنامه درسی کلاس را به شیوه معلم می .صحبت کند تا اطرافیان منظور او را کامل بفهمند

شود رود؛ بنابراین این شیوه ارتباطی باعث می تا دانش آموزان آن را درک کنند تا به طور دقیق بدانند که از آنها چه انتظاری می

 . که دانش آموزان تکالیف خود را به موقع و دقیق انجام دهند

آید. معلم باید  مهارت اساسی موردنیاز برای یک معلم به حساب می  5نحوه برقراری ارتباط آنقدر مهم است که این مورد جزو  

تمام تلاش خود را برای ارتباط گیری صحیح و توضیح آداب کلاس به کار گیرد تا دانش آموزان بتوانند آن را به درستی انجام  

کند، مهم است که معلم دوباره آنها  دهند و متوجه شوند. اگر به هر دلیلی دانش آموز انتظارات و آداب ارتباطی لازم را درک نمی

 . را به بهترین شکل توضیح دهد

 

 مهارت متقاعدسازي 

متقاعدسازی به معنای یادگیری  .رودمهارت اساسی موردنیاز برای یک معلم به شمار می   5متقاعدسازی یک هنر و یکی از  

ای که گفتار و کردار ما مورد قبول آنان قرار گیرد. به طور  ها برای ایجاد روابط موثرتر با دانش آموزان است، به گونه اصول و مهارت

کلی متقاعدسازی روندی است که طی آن نگرش یا رفتار یک دانش آموز، بدون اجبار، تحت تأثیر گفتار و رفتار معلم خود قرار  

 .گیردمی 
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به طور مثال دانش آموزان در اولین برخورد اولین برداشت را درباره معلم خود دارند. این مهم است که یک معلم بداند که  

 ..چگونه باید رفتار کند تا تصویر مثبتی از خود در ذهن دانش آموزان حک شود

 

 هاي روانشناختیمهارت

های روانشناختی  سفت و محکم بودن در دوران مدرن معنایی ندارد. در این دوره و زمانه باید معلمان سعی کنند از مهارت

برخوردار باشند و بدانند با هر فردی چگونه رفتار کنند؛ باید تلاش کنند تفکر دانش آموزان خود را درک کنند. برای تقویت این 

مهارت معلمان باید برای مدتی خود را جای دانش آموزان بگدارند و به این فکر کنند که در مقابل هر موضوعی چه واکنشی به  

 .تر شودشود وضعیت یاددهی و یادگیری بسیار بهتر و قابل کنترل دهند. این باعث می موز از خود نشان میعنوان دانش آ

های روانشناختی یک مهارت ضروری است که هر معلم باید داشته باشد، چرا که هر روز با دانش آموزان و سایر  توجه به مهارت

کند؛ بنابراین باید معلمان سعی کنند واضح و دقیق صحبت کنند، فعالانه به افراد گوش دهند و همدلی  کارکنان ارتباط برقرار می

کند، اکیداً توصیه  کند. اگر معلمی در این زمینه احساس ضعف می کنند. زیرا همین ارتباطات است که شخصیت شما را معرفی می 

مهارت اساسی موردنیاز برای   5شود برای تقویت آن تلاش کند. توجه به روان افراد و داشتن تعاملی درست و اصولی از جمله  می 

 .یک معلم است

 

 مهارت یادگيري مستمر 

به عقیده کارشناسان تدریس و آموزش یک روند یادگیری مادام العمر است. دنیا با برنامه درسی و تکنولوژی آموزشی دائما در  

های جدید تدریس آشنا شوند. معلمی که دائماً در حال یادگیری و به روز رسانی اطلاعات حال تغییر است و معلمان باید با روش

خواهد مؤثر و معتبر در بین دانش آموزان خود جلوه کند،  خود است، همیشه معلمی تاثیرگذار و موفق خواهد بود. اگر معلمی می 

 .ها در دنیای امروز، باید بیش از پیش به یادگیری جدید و مستمر توجه داشته باشدبه دلیل پیشرفت سریع در بسیاری از جنبه

های مختلف بخوانند،  مهارت اساسی موردنیاز برای یک معلم بهتر است، باید معلمان کتاب 5برای یادگیری مستمر که یکی از 

ها شرکت کنند و هر کاری را انجام دهند که به یادگیری و در نتیجه  اخبار علمی جدید را پیگیری کنند، در سمینارها و کارگاه 

 . کند های معلمی خود کمک میپیشرفت دانش و مهارت

های مختلف، توانایی سازگاری و یادگیری مستمر برای هر معلمی ضروری  با توجه به سرعت سریع تغییر زندگی امروزه در جنبه

های تدریس خود را با نوع یادگیری دانش آموزان، رفتارهای کلاسی، طرح درس و مواردی از این  است. معلمان باید بتوانند روش

کند«، یک فرد  دست تطبیق دهند. طبق تعریف ژان پیاژه روانشناس سوئیسی از هوش که »میزان سازگاری با محیط را تعیین می 

 . تر شناخته خواهد شدهای مختلف سازگار شود، به طور طبیعی به عنوان معلم باهوشبه عنوان یک معلم، هر چه بهتر با موقعیت 

 

 مهارت اساسی موردنياز براي یک معلم ۵آموزش بهتر با  

مهارت اساسی   5مند به یادگیری نگه دارد. این کند کلاس خود را درگیر و علاقه های تدریس به معلم کمک می داشتن مهارت 

کند. هرچه  موردنیاز برای یک معلم که در مقاله اشاره شد، به بهبود کیفیت تدریس و یادگیری هرچه بهتر دانش آموزان کمک می 

 . مند خواهند شدتر باشد و بهتر عمل کند، دانش آموزان بیشتر به او و نحوه تدریس وی علاقهمعلم در کار خود مصمم 

 : بخش عمده تقسیم می شود 3بطور کلی شایستگی های معلم به 

 میمهارتهای عمو •

 مهارتهای تحقیق  •

 مهارتهای حرفه ای  •

تقسیم می شود که در بخش مهارتهای حرفه ای داشتن مهارت عملی در اداره و مدیریت کلاس، طراحی، اجرای ارزشیابی و   

یادگیری مهم است و همچنین معلم علاوه بر شایستگی عقلانی و صلاحیت علمی  -انتخاب روشهای مناسب تدریس برای یاددهی

نه تنها باید دارای اطلاعات و نگرشهای تربیتی باشد بلکه باید بتواند آنها را در عرصه عمل یعنی در آموختن و هدایت کردن به  
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مورد اجرا بگذارد. پس معلم باید دارای مهارتهایی مانند آشنایی با روش تدریس، طراحی آموزشی و ارزشیابی باشد . تدریس امر 

  نیست   آسانی  کار  متغیرها  و  عوامل  همه   ساده ای نیست و معلم در تدریس با متغیرهای مختلفی سر و کار دارد، شناخت و کنترل

گفت غیرممکن است. بدون شک در ایجاد محیط یادگیری عواملی همچون ویژگیهای معلم و شاگرد، ساخت نظام    بتوان  شاید  و

تواند موثر باشد. اساسی ترین عامل برای ایجاد موقعیت مطلوب در تحقق    می  دیگر  متغیر   آموزشی، محتوای آموزشی و دهها

هدفهای آموزشی معلم است. تسلط به محتوا و موضوع درس از مهمترین ویژگیهای معلم است اما معلم علاوه بر داشتن محتوای 

تباط، نظریه های جدید ارتباطی و از  غنی علمی، باید از فنون و مهارتهای آموزشی، روشهای ارائه محتوا و چگونگی برقراری ار

بر  باید علاوه  معلم  باشد.  داشته  کافی  آگاهی  یادگیری  و  تدریس  روانشناسی  بویژه  رفتاری  علوم  و  روانشناسی  دانشهای جدید 

زشی خود جهت ویژگیهای شخصیتی و علمی دارای صلاحیتهای حرفه ای باشد، زیرا با این مهارت می تواند به فعالیت های آمو

دهد و به تحلیل فرآیند آموزشی بپردازد و با استفاده از امکانات و تجهیزات موجود روش تدریس خود را انتخاب کند. ضروری است  

که معلم باید علاوه بر داشتن محتوای غنی علمی و آشنایی با روشهای تدریس باید با برنامه ریزی، طراحی آموزشی و ارزشیابی  

لفه های مهارتهای حرفه ای شناخته شده اند آشنایی و تسلط کامل داشته باشد تا بتواند تدریس موثر و اثر بخش  که به عنوان مو

 . داشته باشد 

امروزه تدریس در آموزش و پرورش فقط تدریس و یاددادن نیست، بلکه برانگیختن و راهنمایی یادگیرندگان برای یادگیری 

است. معلم موفق معلمی نیست که فقط تدریس می کند یا آموزش می دهد، بلکه کسی است که فرصتهای گوناگون یادگیری را  

 . فراهم می سازد

زمانی این فکر متداول بود که فردی چیزی را بداند می تواند آن را یاد دهد یعنی شرط تدریس را داشتن معلومات معلم می  

دانستند، امروزه صاحبنظران بر این اعتقادند که تنها داشتن معلومات برای تدریس کافی نیست بلکه شرایط دیگری نیز باید وجود  

به رشته تخصصی معلمی، یکی از ارکان مهم این شغل به حساب می آید لیکن تحقق این امر  داشته باشد. گرچه مهارت و تسلط  

با کسب مهارتهایی در ارائه مطلب مورد تدریس امکانپذیر است. متخصصین تعلیم و تربیت شیو های تدریس رابه مهارتهای کوچک 

لازم را کسب کند. از جمله این مهارتها ؛ مهارتهای    تقسیم می کنند و توصیه می نمایند هر معلم قبل از تدیس باید مهارتهای 

 . حرفه ای معلم می باشد

مهارت در اداره کلاس درس یا مدیریت کلاس درس: اگر دانش آموزان در کلاس درس فعال باشند کلاس درس برای کار آماده   •

 .بوده و مشکلی برای معلم فراهم نمی آید

مهارت در مشاوره و راهنمایی دانش آموزان: این امر زمانی تحقق پیدا می کند که دانش آموزان نسبت به معلم اعتماد داشته   •

 . باشند، جلب اعتماد دانش آموزان باعث خواهد شد که آنان مسایل و مشکلات خود را با معلم در میان گذارند

 . مهارت در استفاده از تکنولوژی آموزشی: به معلم کمک می کند با کمترین فعالیت بیشترین کارایی را داشته باشد •

از جمله   • فناوریهای جدید  بر  مبتنی  تدریس  نوین  الگوهای  از  استفاده  مناسب:  محتوای  انتخاب  و  تدریس  روش  در  مهارت 

مهارتهایی است که باعث می شود کلاس درس جذاب و بهترین محیط برای یادگیری و اموزش خلاقیت دانش اموزان می باشد.  

 . یل واقعی زندگی، مسایل را حل می کننددر چنین محیطی دانش آموزان ضمن روبرو شدن با مسا

مهارت در طراحی آموزشی و اجرای آن: مهارت در آغاز کردن درس، مهارت در آماده شدن برای رفتن به کلاس، مهارت در  •

برنامه ریزی درس برای یک جلسه کار کلاس، مهارت در تعیین تکلیف مناسب، مهارت در خلاصه کردن محتوای آموزشی در  

زان، مهارت در استفاده از مثالهای مناسب و قابل توجه دانش آموزان کلاس درس، مهارت در کشف خلاقیت و نوآوری دانش آمو

 . از جمله مهارتهای ضروری معلمان در این بخش است که ضروری است همه معلمان به آنها مجهز باشد

 

 نتيجه گيري
موقعیت هر کلاس می باشد، لذا  با بررسی های انجام گرفته مشخص گردید، روش های مدیریت کلاس متنوع و متناسب با  

مطلوب و در کلاس دیگر با شکست روبرو شود.از مهم ترین مهارت های هدفمند ممکن است روشی بسیار کاربردی در یک کلاس  

  مهارت متقاعد سازی،روانشناختی، یادگیری مستمر و استفاده از فناوری جدید اشاره نمود.در مدیریت کلاس می توان به 
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