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 چکيده 

تحقیق این  انجام  از  ها  ریتاث»  هدف  رسانه  م  یاجتماع  یمنابع  نقش  بازاریابی  یانجیبا  بر    قابلیت 

،  لذا روش تحقیق این پژوهش کاربردی ،  است  درشرکت های نمونه صادرکننده سال«  عملکرد صادرات

شرکت نمونه صادر کننده سال    56جامعه آماری مورد نظر تعداد  ،  توصیفی و پیمایشی می باشد

پرسشنامه پخش شده  10با توجه به تعدادپرسنل به صورت میانگین هر شرکت  ،  بوده است  1399

پرسشنامه    275تعداد  ،  1399مه پخش شده در شرکت های نمونه سال  پرسشنا  560از تعداد  ،  است 

آوری شد قابل سنجش جمع  و  پرسشنامه  ،  معتبر  از  پژوهش حاضر  جهت سنجش متغیرهای در 

  31که در طیف پنج گزینه ای لیکرت سنجیده شد و در مجموع دارای  ،  استاندارد استفاده شده است

متخصصین و خبرگان نظیر استاد محترم راهنما  از طریق    روایی صوری این پرسشنامه در  ،  سوال است

،  میزان پایایی آن نیز توسط آزمون آلفای کرونباخ سنجش شده است ، مورد ارزیابی قرار گرفته است

از آزمون کلوگروف اسمیرونوف و به منظور برازش مدل مورد استفاده  ،  جهت بررسی نرمال بودن توزیع

یافته های تحقیق  ،  تاری و نرم افزار پی ال اس استفاده گردیده استتحقیق نیز ازآزمون معادلات ساخ

  ی آگاه،  یابیبازار  تیقابل  یانج ی بر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   یرسانه ها   منابع  نشان داد که

برند ها،  از  شرکت  در  تعهد  و  درسال    یاعتماد  صادرکننده  ضریب    1399نمونه  میزان  با 

  ی انجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یرسانه ها  منابع،  گذار استتاثیر    000/0معناداری

تاثیرگذار نمی    1759/0با میزان ضریب معناداری1399نمونه سال    یاز برند در شرکت ها   یآگاه

نمونه    یاعتماد درشرکت ها  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یرسانه ها   منابع،  باشد

بر عملکرد    یاجتماع  یرسانه ها  منابع،  تاثیر گذار است   0379/0با میزان ضریب معناداری   1399سال  

تاثیر گذار    000/0ضریب معناداری1399نمونه سال    یتعهد در شرکت ها  یانجیصادرات با نقش م

  ی شرکت ها   در  یابیبازار  تیقابل  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یرسانه ها  منابع،  است 

 .  تاثیر گذار است  000/0ضریب معناداری  1399نمونه سال  

 .  عملکرد صادرات،  تعهد،  اعتماد ،  آگاهی از برند ،  قابلیت بازاریابی،  رسانه اجتماعی  واژگان کليدي:
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 قابليت بازاریابی  یانج يبا نقش م یاجتماع يمنابع رسانه ها ريتاث
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 مقدمه 
هایی مانند گسترش و  امروزه دنیای کسب و کار به محیطی  پویا و رقابتی تبدیل شده اند که سازمان های مختلف با چالش  

رشد صادرات برای دولت  ،  دستیابی به بازارهای جدید و پیدا کردن راه های جدید برای جذب و حفظ مشتریان رو به رو می باشند

ها به منزله کلیدی برای بازآفرینی اقتصاد می باشد که تقریبا در تمام کشورهای در حال توسعه در راس اولویت و سیاست گذاری  

دولت ها می توانند نقش کلیدی را در ترغیب فعالیت های تجارت خارجی بنگاه های داخلی از طریق توسعه ،  قرار دارندهای دولت  

پیچیدگی های موجود در کسب و کارها و تجارت بین المللی و عدم وجود دانش فنی کافی می تواند بنگاه  ،  صادرات بازی نمایند

بنابراین دانش و تجربه از یک سو و عوامل حیاتی برای رقابت در بازارهای خارجی  ،  دها را در موقعیت عدم رقابت پذیری قرار ده

 (  1391، مشبکی و خادمی ) از سوی دیگر مشکلات زیادی را بر سر راه صادرات به وجود خواهد آورد

 المللی   بین  تجارت  مختلف  های  عرصه  در  کشورها  حضور  و  جهانی  تجارت  سریع  رشد،  حاضر  عصر  وقایع  مهمترین  از  یکی

 عملکرد   صادرات  حیطه  در  اند   نتوانسته  مناسب  های  پتانسیل  داشتن  علیرغم   کشورها  از  بسیاری  که  است  آن  واقعیت  اما،  است

  در ،  آورند  دست  به  را  ها   فرصت  پیشرفته  جدید   محصولات  توسعه  با   و   کرده   غلبه  ها   چالش   بر   باید  شرکتها.  باشند  داشته  مناسبی

  فناوری   از  تا  دارند  نیاز  ها  شرکت  به،  تغییر  حال  در  سرعت  به  تکنولوژیهای،  بنابراین.  شد  خواهند  رانده  بیرون  بازار  از  صورت  این  غیر

  رغم   علی (.  1400،  آزاد  و   توسلی)  کنند   استفاده   بالا  کیفیت  با  توزیع  خدمات  با   جدید  محصولات  سریع  معرفی  برای  مهارتها  و  ها

  تاکید  مورد  کلیدی  عامل   یک  عنوان  به  اقتصادی  رشد  اهمیت،  کشور  در  صادراتی  کلی   درآمد   و  داخلی   ناخالص   تولید   سهم  کاهش

 قرار  اهمیت  دارای  پذیری  رقابت   و   الملی  بین   های   سیاست  ارتقا   کشوربرای  توسعه  برنامه  در  فراگیر  رشد  استراتژی  که ،  باشد  می 

  سادگی   به  را  بازار  گیری  جهت  بتوانند  ها  شرکت  که  رسد  می  نظر  به  بعید  واقع  در  صادرات  عملکرد  در(.  2021،  1 دیپیکا)  گیرد  می

،  2ستیفینس  ریا   و  روباب  آرتور)  کند  ایجاد  ها   شرکت  برای  را  استراتژیکی   گیری  جهت  تواند   می  عملکرد صادرات  این،  کنند  ایجاد

  که  شود  می   محصولات  کیفیت  افزایش   باعث  ها   شرکت  بین  در   تجاری  های  فعالیت  بین   ارتباطات  و   گیری  جهت  این  که(  2021

  تاسواکیریا )  دهد  می  افزایش  را  صادرات  در  محصولات  عرضه  و  تقاضا  میزان  که  است  صادرات  افزایش  در  اصلی  محرک  یک  عنوان  به

  می   اقتصادی  غیر  و  اقتصادی  معیارهای  از  گیری  بهره  در  سازمانی  بین  روابط  مبنای  بر  صادراتی  عملکرد(.  2021،  3موسیکاری  و

 (.  1397، اسکندری) شود اجرایی های فعالیت در  ها شرکت عملکرد بهبود باعث  تواند می  که  باشد

  از  حمایت  در   مهمی   نقش،  مدرن  تکنولوژی  تاثیر  تحت   مناسب   اقتصادی   عملکرد   که  نمود  عنوان  چنین  تواند  می  واقع   در 

 که  هستند  ای  عمده   عرصه  اجتماعی   های  رسانه .  دارد  هستند  یکدیگر  با  تعامل   در  مشتریان  و  ها   شرکت   آن  در   که  هایی   شیوه

  رسانه در  مهم بسیار پدیده  یک عنوان به  تعامل، نمایند می  حمایت مشترک روابط توسعه از و  کرده  شرکت تولید در آن مشتریان

  ایجاد   برندها   برای  را  فردی  منحصربه   فرصت  اجتماعی   های  رسانه  که  باورند  این   بر  برخی،  شود  می  گرفته  نظر  در  اجتماعی   های

  از  جدید   کانال   یک  اجتماعی   رسانه(.  1398،  کراقلی  و   گهر  یاوری)   دهند   پرورش  مشتریانشان  با   را  خود  روابط   که  است  نموده

  عملکرد  داشتن  و  ارتباط  حفظ  برای  بتواند  دوطرفه  ارتباط  از  استفاده   با   سازمان  یک  که  باشد  می  ها  سازمان  در  اجتماعی   تعاملات

  های  رسانه  درواقع(.  2021،  4برییسیو   و  برییسیو)  باشد  می  تجاری  ارتباطات  از  مهمی  نقش  از  ناشی   روابط  این.  نماید  فعالیت  بالا

  رسانه  که   طوری  به  نمایند   ایفا   توانند  می    ها   شرکت  در   اقتصادی  های   سیاست  تقویت   در  را  اساسی  نقش   خاص   طور  به   اجتماعی

 جلب  عامل  یک  عنوان  به  بلکه(.  2020،  5همکاران   و  ژیوراوسکیا)  باشد  نمی  اقتصادی  رشد  برای  مانع  یک  عنوان  به  اجتماعی  های

  شبکه   بیشتر  اثربخشی  میزان  باعث   عامل  این   که،  باشد   می  بهتر  اقتصادی   عملکرد  داشتن  و   بازاریابی  جهت  هایی  تلاش  در  تعامل

 (.  2018، 6همکاران   و وورویلد ) است اقتصادی عملکرد  جذب نوع در اجتماعی  های
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  تواند  می،  باشند   می  شدن  المللی  بین  برای  رقابت  عرصه  در  شدت  به  که  هایی  شرکت  در  موجود  های  چالش  وجود  امروزه

  مشتریان  با   ارتباط  در   که  اجتماعی  های   رسانه   وجود  ی  زمینه  تاثیرات  موارد  این   که،  نمایند   ایجاد  ها   سازمان   برای  را   هایی   استراتژی

 مرتبط نیز  آنان  سازمانی   بازاریابی  های  فعالیت  نوع به  بهتر  عملکرد داشتن  و   ارتباطات  میزان  این  که، دهد   می   نشان   را  بود  خواهند

  خوبی   موقعیت   تا  شوند   باعث و  داده  توسعه  نحوی به  سازمان  در  را  الملل  بین   عملکرد  تواند   می  بازاریابی  های   قابلیت  این.  باشد  می

،  7همکاران  و   ریمانن )  نمایند  ایجاد   اقتصادی  عملکرد  داشتن  برای  ها  سازمان  در  وفاداری  حفظ  و  کنندگان  مصرف  ارزش  ایجاد  برای  را

  برندهای  از  خرید  به  تمایل  معمول  طور  به  کنندگان  مصرف  که   باشد  می  این  از  ناشی   اقتصادی  عملکرد  نوع  این  داشتن(.  2021

 در   را  ها   شرکت  توانایی  و  دهد  می  نشان  هدف  بازار  اذهان  در  را  برند  حضور  قدرت  میزان  تواند  می  برند  از  آگاهی  این،  دارند  معتبر

  برند   یک  با   کنندگان  مصرف  آشنایی  از  سطح  یک  عنوان  به  آگاهی  این.  نماید  می  مشخص  گوناگون  شرایط  تحت  برند  شناسایی

 وجود(.  1398،  همکاران  و  رشیدی )  شود  عنوان  ها  سازمان  در  برند  ارزش  در  کلید  یک  عنوان  به  تواند  می  که  باشد  می  مشخص

  عملکرداقتصادی   و  آورد  وجود  به  مشتریان اعتماد  و  تعهد  میزان  داشتن  و   سازمان  برای  را  قابلیت یک  تواند می  رقابتی  مزیت  حفظ

  و  خطرات   تواند  می   که  است  مهم   و  حیاتی  رابطه  یک   تعهد   و   اعتماد   واقع   در ،  بخشد  بهبود  را  کننده   صادر  ها  شرکت   المللی  بین

  و ،  دهد   کاهش  را  کشورها  از  خارجی  مشتریان  و  صادرکنندگان  بین  فاصله،  روانشناختی  وسیع  جغرافیای  با   مرتبط  اطمینان  عدم

  ماهمیود  ابدیولا )  دهد   نشان  بازاریابی  توانایی   و  صادراتی  عملکرد  رابطه  در   را  های   قابلیت   تواند   می  بازاریابی   روابط  اصول  این  داشتن

  از   ناشی   جهانی  مقیاس  در  ایرانی   ها  شرکت  تجاری  محدود  و  کم  های   فعالیت ،  سازی  جهانی   عصر  در  امروزه (.  2020،  8همکاران  و

  های  شرکت.  باشد   می  محصولات  تقاضاکنندگان  چگونگی  و  هدف  بازارهای  در  کشور  صادراتی  عملکرد  چگونگی  درک  و  آگاهی  عدم

  در   جهانی  رقابت  دلیل  به.  دارند   حیاتی   دیدگاهی ،  است  شده  تولیده  کجا  محصول  اینکه  درباره  گیری  تصمیم  هنگام  به  خارجی

 نوع  در  موجود  های   ضعف  به  توجه  با  ها   شرکت  در  بازاریابی  های   قابلیت  نوع  مانند   عواملی   از  استفاده   صادرکننده   های   شرکت

  در   ضعف،  موضوع  این  و  شود تولیدی  های  شرکت  افزایش  باعث  تواند  می  کنندگان  تولید  در  تعهد  و  اعتماد  جذب  و  برند  از  شناخت

 برای،  آنان  ارتباط  نوع  و  تحقیق  متغیرهای  در  شده  ارائه  توضیحات  به  توجه  با.  داد  خواهد  کاهش  ایرانی  تولیدات  در  را  صادرات

 قرار   بررسی  مورد  1399  سال  صادرکننده  نمونه  شرکتهای  در  پژوهش  این  ایرانی  تولیدکنندگان  صادراتی  های  ضعف  نمودن  برطرف

،  یاب یبازار  ت یقابل  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   یمنابع رسانه ها  ریتاث  قیتحق  یسوال اصل  نیبنابرا.  گرفت  خواهد

 چگونه است؟  1399صادرکننده سال  یاعتماد و تعهد در شرکت ها، از برند ی آگاه
 

 اهميت و ضرورت تحقيق 
صادرات در سرتاسر دنیا به ،  باشد  می  شرکت ها  یکی از وظایف اصلی دولتها حمایت از صادرات،  با توجه به اهمیت صادرات

 های تشویق صادرات  برنامهها به    گردد و منابع اصلی دولت  اقتصادی توسط دولتها پشتیبانی می عنوان یک استراتژی پیشرفت

برنامه  ، که به منظور انتقال دانش و آموزش به صادرکنندگان فعال در بازارهای خارجی تدوین می شوند ،  اختصاص داده می شوند 

،  صنوبر و همکاران)  ها تشویق صادارتی می تواند باعث کاهش موانع  واقعی در عملکرد شرکت ها فعال در بازارهای خارجی گردد

ضعف های بزرگی وجود  ،  صادراتیگویای این واقعیت بوده است که در بخشهای مشخص  ،  ارزیابی وضعیت اقتصاد ایران  (.1398

ضعف های موجود در اقتصاد ایران به صورت عمده ساختاری هستند و  .  دارد که اقتصاد ایران را بسیار آسیب پذیر نموده است

به صورت همه جانبه بر اقتصاد ایران وضع    1391بلندمدت دارد تحریم هایی که از سال  اصلاح و بهبود آن نیاز به برنامه ریزی  

تحریم های مذکور به صورت .  شده اند ضعف های ساختاری موجود در اقتصاد ایران را پررنگ و در عمل به اثبات رسانیده است

به صورت موثر اقتصاد ایران را تحت تاثیر قرار  گاهانه ضعف های ساختاری موجود را هدف گیری کرده و از این طریقآهوشمند و 

،  نظریه پردازان مختلفی درباره راهبردهای صادرات کنکاش کرده اند،  با توجه به اینکه در علم مدیریت(.  1394،  صادقی )  داده است

نتایج یافته های  پرداخته است و  (  1994)  لوتز به شناسایی موانع صادراتی فراروی شرکت ها در چارچوب مدل کاووسیگل و زو

بی ثباتی سیاسی با رکود ملی که همگی ریشه در  ،  قوانین دولتی ،  نشان می دهد که عواملی چون ثبات نداشتن درنرخ تبدیل ارز
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فقدان    :این موانع موجود در شرکت ها شامل.  مرتبط با صنعت و بازار صادراتی خاصی نیستند،  سیاست های کلان دولت دارند 

اطلاعات ناقص و محدود در رابطه با بازارهای  ،  فقدان تجربه لازم در زمینه صادرات،  دانش در رابطه با بازارهای هدف و صادرات

مشکل در برقراری ارتباط و تماس با مشتریان و عرضه کنندگان  ،  خریداران در بازارهای خارجی ناتوانی در تشخیص مشتریان/،  هدف 

فقدان نام تجاری مشهور و بین  ،  در بازار هدف/ ناتوانی در پیدا کردن توزیع کننده و نماینده قابل اطمینان  حضور نامناسب،  خارجی

مسائل خارجی صادرات از (.  1393،  پوراشرف)   المللی عنوان نمود که شرکت هاصادراتی را با مشکلات متعددی روبرو نموده است

به ساختار بازارهای صادرات و سیاست های داخلی و خارجی دولت مرتبط  محیط کلان شرکت های صادر کننده نشات می گیرد و  

و موانع تعرفه های کشورها که  ،  این نیروهای کلان محیطی در شرکت ها از جمله رقابت موجود در بازارهای صادرات.  می باشند 

این  .  ا تحت تاثیر خود قرار دهدمی تواند عملکردصادراتی ر،  توسطه دولتهای خارجی وضع می شوند و وجود تحریم های متفاوت

عملیاتی  در شرکت ها  ،  ساختاری،  مسائل و محدودیت ها صادراتی موجود در کشور می تواند به صورت محدودیت های نگرشی

موانع صادراتی موجود ناشی از ،  توسعه یا تداوم عملیات بین المللی به تعویق می اندازد،  که توانایی شرکت ها را برای اجرا،  باشد

 .  مسائل درون شرکتی و با منابع ناقص سازمانی می باشد که امروزه با توجه به تحریم ها این موانع و محدودیت ها بیشتر شده است
 

 پيشينه پژوهش 
که با عنوان اثرات بازارگرایی و جهت گیری فعالانه بر عملکرد صادراتی در   پژوهشی (  2021)  9آرتور روبب و رای سیتفانس

شرکت کوچک و متوسط شرکت آفریقای جنوبی   259جامعه آماری این پژوهش  .  آفریقایی جنوبی انجام شده استشرکت های  

.  فعالانه می باشند، می باشد که نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان می دهد که بازارهای نوظهور در بازارگرایی و جهت گیری

ظهور است که استفاده از منابع برای بهبود عملکرد صادرات را محدود  جهت گیری های استراتژیک یک فعالیت ارزشمند در حال 

 .  می نماید

پژوهشی که با عنوان تاثیر کیفیت محصولات بر عملکرد صادرات در ارزش کارایی زیست (  2021)  تسواکیریا و موسیکاری

 2017تا    2001شرکت تجاری بین سالهای     21جامعه آماری این تحقیق  .  محیطی در صادرات آفریقای جنوبی صورت گرفته است

نتایج مطالعات نشان می دهد که بهبود در تحویل کیفیت و زیبایی می باشد که می تواند افزایش صادرات را در پی  .  می باشد

ءکیفیت از طرف دیگر بهبود در بهره وری در تولید پایدار می تواند در میزان اهمیت و ارزش مصرف کننده برای ارتقا. داشته باشد

 .  زیست محیطی موثر باشد

در پژوهشی است با عنوان کارآفرینی صادراتی و منحصر به فرد محصولات سبز جهت عملکرد (  2021)  10سانتارا و همکاران

شرکت کارآفرین صادرکننده    383جامعه آماری این پژوهش  .  صادرات در شرکت های کوچک و متوسط اندونزی انجام شده است

اندونزی می ب  از پژوهش نشان می دهدکه ظرفیت های محصولات سبز تاثیر چشمگیری را بر .  اشددر  یافته های بدست آمده 

ظرفیت های رقابتی بر ظرفیت های اکتشافی فاصله بازار تاثیرات مثبت و معناداری بر  .  منحصر به فرد بودن محصولات سبز دارد

 . و قابل توجهی را در صادرات دارد منحصر به فرد بودن محصولات سبز تاثیر مثبت. صادرات دارد

پژوهشی که با عنوان منابع رسانه های اجتماعی و عملکرد صادراتی با نقش اعتماد و  (  2020)  11عبدالله محمود و همکاران

نشان  یافته های بدست آمده از پژوهش . شرکت صادرکننده در غنا می باشد  210جامعه آماری این تحقیق  .  تعهد انجام شده است

می دهد که منابع رسانه های اجتماعی و قابلیت های بازاریابی مستقیما بر عملکرد صادراتی و به طور غیر مستقیم بر تعهد و  

 .  اعتماد تاثیر گذار می باشد

 

 مدل مفهومی و فرضيات تحقيق
پژوهش حاضر در شکل   نظری  باشد   1الگوی  می  عبدالله،  قابل مشاهده  از مطالعات  ترکیبی  الگو  و همکاراناین    محمود 

تاثیر رسانه های اجتماعی با نقش میانجی قابلیت بازاریابی(  2019)  و اید و همکاران(  2020) ،  بوده است که بدین ترتیب که 
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از مطالعه عبداله محمود و همکاران،  اعتماد عملکرد صادرات  بر  عملکرد  (  2020)  تعهد  بر  برند  از  آگاهی  میزان  بوده و بررسی 

 . استخراج شده است( 2019) صادراتی از اید و همکاران

 
 (.  2020، 13و عبداله محمود و همکاران  2019،  12اید و همکاران ) : مدل مفهومی تحقيق منبع1شکل 

 

 تحقيق فرضيات 
تاثیر معناداری 1399در شرکت های نمونه سال    از برند  ی آگاه  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   یمنابع رسانه ها

 . دارد

 .  تاثیر معناداری دارد  1399اعتماد در شرکت های نمونه سال    یانجی بر عملکرد صادرات با نقش م  ی اجتماع   یمنابع رسانه ها

 .  اداری داردتاثیر معن  1399تعهد در شرکت های نمونه سال  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م ی اجتماع  یمنابع رسانه ها

ها رسانه  م  ی اجتماع   یمنابع  نقش  با  عملکرد صادرات  نمونه سال    ی انجیبر  بازاریابی در شرکت های  تاثیر    1399قابلیت 

 .  معناداری دارد

 . تاثیر معناداری دارد 1399رسانه اجتماعی بر عملکرد صادرات در شرکت های نمونه سال 
 

 شناسی پژوهش روش

  ن یدر ا.  است  پیمایشی  -یفیتوص،  است و به لحاظ طبقه بندی بر مبنای روش  یپژوهش حاضر کاربرد،  قیاز لحاظ هدف تحق

ادب  یپژوهش جهت گردآور پ   ات یاطلاعات در مورد  ا  قیتحق  نهیشیموضوع و  استفاده شده است که شامل    ی از روش کتابخانه 

.  می باشد   نترنتیاستفاده از ا  نیو فارسی مرتبط و همچن  نیو کتب لات  الات مطالعه مق،  موجود و مرتبط با موضوع  قاتیبررسی تحق

  یی منظور سنجش اعتبار پرسشنامه از روا  به .  دی استفاده گرد  یدان یپژوهش و آزمون آنها از روش م  ات یفرض  ی تجرب  یبه منظور بررس

که درباره سودمند بودن و نبودن سوالات با    د یگرد  عیتوز  یمتخصصان و خبرگان دانشگاه   نی استفاده شده است که ب  ییمحتوا

 یی واو نسبت اعتبار محت  یجمع آور،  شده   لیتکم  یپرسشنامه ها،  قرار گرفته است  یمورد بررس  ریو هدف هر متغ  رهایتوجه به متغ

 59/0عادل م CVR مطابق     ابیارز 12قرار گرفته و بر اساس تعداد مدیریت  نفر از متخصصان حوزه  12 اریپرسشنامه در اخت نیا

  انگریکه ب،  نشان داده است  ه یهر گو  یرا برا  63/0تا    59/0  نیهر سوال ب   یمحاسبات بدست آمده برا جیباشد که نتا  یمورد قبول م

نمونه   کیپرسشنامه ابتدا    ییایپا  زانیم  یبررس  یبدست آمده برا جیپس از نتا. باشد  یم  قیسوالات تحق  یمتما  یمناسب برا  ییروا

پرسشنامه    ن یبه دست آمده از ا یو سپس با استفاده از داده ها  د یگرد هیته  ین شرکت ها آزمون ب  ش یپرسشنامه پ  30شامل    هیاول

برآورد شده است که    7/0سازه ها بالاتر از    ی تمام  یدر مقدار آلفا برا،  اعتماد بدست آمده   زانیم   SPSS26ها به کمک نرم افزار  

  ی مربوط به هر سازه م   یرهایمتغ  یاز محتوا   انیپاسخگو  کسانیمناسب و    یو برداشت فکر  قینشان دهنده اعتبار پرسشنامه تحق 

 .  باشد
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 معرفی جامعه و نمونه آماري 
پژوهش حاضر شامل   انتخاب شده  باشد که    1399شرکت نمونه صادرکننده در سال    56جامعه و نمونه    56 از میانمی 

برتر صادرات،  صادرکننده  افتخار  مدال  شرکت  یک  به    8 به،  به  و  ملی  ممتاز  صادرکننده  تندیس  تندیس    47شرکت  شرکت 

شرکت در حوزه صادرات خدمات   7،  شرکت در حوزه صادرات صنایع غذایی  10،  از بین منتخبان.  صادرکننده نمونه ملی اهدا شد 

تعداد پرسشنامه پخش شده با توجه به تعداد   .شرکت در حوزه صادرات محصولات صنعتی و معدنی هستند  39فنی و مهندسی و  

 .  شرکت  پخش خواهد شد

 1399ليست شرکت هاي نمونه صادر کننده سال -1جدول

 شرکت  ردیف

 شرکت ذوب آهن اصفهان  1

 پاکسان شرکت   2

 ( پگاه)  شرکت بازرگانی صنایع شیر ایران 3

 شرکت برفاب  4

 شرکت شکوه بناب  5

 شرکت تراکتورسازی ایران  6

 شرکت تولید مواد اولیه داروپخش  7

 شرکت صنایع کاشی سرامیک سینا  8

 شرکت نفت سپاهان  9

 ( لاستیک وتایر )  ایران یاسا تایر ورابر 10

 (صنایع تبدیلی)  کشت وصنعت رژین تاک 11

 ( خدمات فنی)  مهندسی مشاور مهاب قدس 12

 ( تجهیزات برق)  توزیع ایران ترانسفوزنگان 13

 ( رنگ ورزین وچسب)  تولیدی رزیتان 14

 (قطعات یدکی)  تولیدی کوشش رادیاتور 15

 (چینی بهداشتی)   کارخانجات چینی بهداشتی مروارید 16

 ( گرمایشیسیستم  )  صنعتی شوفاژکار 17

 فرش قیطران طلایی کاشان  18

 ( آلیاژمس)  تولیدی مهر اصل 19

 ( میوه وتره بار)  سرد خانه ومواد غذایی آریا سام 20

 ( موکت)  تولیدی ظریف مصور 21

 ( ایرالکو )  آلومینیوم ایران 22

 (پسته ومغز پسته)  ایلیا گستر سیرجان 23

 ( فنی مهندسی)  پارس تابلو 24

 پردیسان سیر خاوران  25

 تونل سد آریانا  26

 سیم وکابل ابهر  27

 کارخانجات شیشه اردکان  28
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 ( مصنوعات پلیمری)  لوله گستر خادمی 29

 ( محصولات شیلات)  آبزی گوهرناب مطاف 30

 ( تولید سیستم احیاء نوزاد)  توسان 31

 (پایه پتروشیمی)  پترو آذر آسیا 32

 پتروشیمی تبریز 33

 پتروشیمی رازی  34

 itخدمات  (  توسن)   توسعه سامانه های نرم افزاری نگین 35

 ( محصولات معدنی غیر فلزی)  خاک وسنگ کیش 36

 ( گیاهان دارویی وصنعتی)  سپیدان عصاره جنوب 37

 ( آرد ونان وماکارونی)  ستاره نادی 38

 (معدنی)  سرمایه گذاری وتوسعه گل گهر 39

 خوزستان سیمان   40

 ( فرو آلیاژها )  پارت گوال گیتی 41

 ( لوازم خانگی)   صبا ظرف آسیا 42

 ( ایزوگام)  صدف گستر دلیجان 43

 صنایع چاپ وبسته بندی کرمانشاه  44

 عالیفرد  45

 (خدمات فنی ومهندسی)   عمران مارون 46

 (خدمات فنی مهندسی)  فراگستر بیستون 47

 سپید فراب کویر مجتمع تولیدی فولاد   48

 فولاد مهر سهند  49

 ( محصولات شیمیایی)  کاوه سودا 50

 (محصولات نساجی)  کیمیا پلی استر قم 51

 ( روی  سرب و)   صنایع روی ایرانیان 52

 ( آرایشی بهداشتی)  گلتاش 53

 نگین عسل هرند  54

 ورق خودرو چهارمحال بختیاری  55

 شرکت زعفران ویرامان  56

 

با توجه به تعداد و تعدادپرسنل به صورت میانگین  ،  می باشد  1399شرکت نمونه صادر کننده سال    56مورد نظر تعداد  جامعه  

 275تعداد  ،  1399پرسشنامه پخش شده  در شرکت های نمونه سال    560از تعداد  ،  پرسشنامه پخش شده است  10هر شرکت  

 .  پرسشنامه معتبر و قابل سنجش جمع آوری گردید

 

 هاافتهو ی  هادادهتحليل  
، شده است شناختی: در این پژوهش ابتدا به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی تحقیق پرداخته  توصیف متغیرهای جمعیت

باشد  می  مشخص  نتایج  از  که  مردد8/57،  همانطور  دهندگان  پاسخ  زن  درصد  2/42،  رصد  دهندگان  .  باشند ی  م پاسخ 
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  15تا    11درصدپاسخ دهندگان بین9/26،  سال10تا  6درصد پاسخ دهندگان بین 9/34،  سال  5درصدپاسخ دهندگان کمتر از  0/12

 .  باشند ی مسال  16درصدپاسخ دهندگان بالاتر 2/26، سال

  برای شاخص های هر سازه (  پایایی)  در این تحقیق ابتدا قابلیت اطمینان،  های کمی: قبل از ارزیابی مدل اندازه گیری  یافته

برای  .  برای روایی هر سازه از روایی واگرا و روایی همگرا استفاده شده است.  بررسی می شود(  سازگاری درونی قابلیت اطمینان  )

برای مناسب  ( پایایی ترکیبی)  سازگاری درونی از دو معیار ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان سازه ( پایایی) قابلیت اطمینان

 می باشد و براساس نظر نوننالی و برنستین  70/0آلفای کرونباخ بدست آمده بیشترمقدار  .  بودن مدل اندازه گیری استفاده شد

بدست آمده که بیشتر از (  پایایی ترکیبی )  همچنین قابلیت اطمینان سازه،  نشان دهنده سازگاری درونی بالا می باشد(  1994)

همچنین بارهای عاملی گویه های  ،  می باشد  از پایایی مناسبی برخوردار(  1981)  می باشد و براساس نظر فورنل و لارکر  70/0

هستند در این تحقیق برای سنجش روایی (  قابل قبول)  بود که براساس نظر هیر و همکاران از نظر آماری معنی دار  40/0بیشتر از  

مقدار ،  بزرگتر باشد  5/0از   AVEروایی همگرا زمانی وجود دارد که  ،  استفاده شد  AVEهمگرا از میانگین واریانس استخرج شده  

AVE    می باشد که براساس نظر فورنل لارکرنشان دهنده روایی همگرای مناسب می    5/0بدست آمده در این مطالعه بیشتر از

 . ارائه شده است 1نتایج مربوط به پایایی و روایی همگرا در جدول ، باشد

 نتایج روایی و پایایی   -2جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر
𝛼 > 0. 7 

 پایایی ترکیبی

CR > 0. 7 

 پایایی اشتراکی 
COMMUNALITY>0,5 

 732864/0 931946/0 908355/0 رسانه اجتماعی 

 628232/0 894106/0 852019/0 قابلیت بازاریابی 

 556816/0 909029/0 886398/0 عملکردصادرات 

 551145/0 857020/0 790989/0 اعتماد 

 704885/0 905140/0 860052/0 تعهد

 570698/0 837164/0 742221/0 آگاهی از برند 

 

در ارزیابی  ،  از روش بارهای عاملی متقاطع و شاخص فورنل و لارکر استفاده شده(  اعتبار تشخیصی)  برای بررسی روایی واگرا

تحقیق در هر دو روش  با توجه به این که تمام متغیرهای در این  ،  های استفاده می شود  AVEلارکر از ریشه مربع  -معیار فورنل

در نتیجه مدل اندازه گیری در ،  سازه ها را تایید کردند(  اعتبار تشخیصی)  بارهای عاملی متقاطع و معیار فورنل و لارکر اعتبار واگرا

 .  این تحقیق قابل اعتماد و معتبر می باشد

 نتایج اثرات مستقیم ، فاده شده استاست PLSمدل ساختاری:در این مطالعه برای بررسی مدل پیشنهادی از تجزیه و تحلیل 

علاوه  ،  معنی داری آماری و ضریب مسیر مشخص شده است،  در این شکل واریانس،  ارائه شده است  1در شکل  (  PLSتخمین  )

 . درنظر گرفته شده برای سازه های درونی به عنوان شاخصی برای قدرت پیش بینی مدل ارائه شده است R2براین مقدار

استفاده    Q2و معیار    R2در این مطالعه از ضرایب    PLSری:برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش  برازش مدل ساختا

معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات ساختاری به کار می   R2، شده است

( 1975)  معیاری است که توسط استون و گیزر  Q2،  درونزا می گذاردکه یک متغیر برونزا بر یک متغیر  ،  رود و نشان از تاثیری دارد

 .ارائه شده است 3در جدول  Q2 وR2 معرفی شد و قدرت پیشبینی مدل را مشخص میسازد مقادیر
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 Q2 وR2 مقادیر  -3جدول 

 ضریب تعیین  اشتراک  متغیرهای 

 898/0 647/0 مسئولیت پذیری 

 782/0 561/0 کارایی

 414/0 298/0 اعتماد 

 890/0 610/0 سبک آمرانه 

 752/0 483/0 سبک تحکمی

 390/0 263/0 سبک خدمتگزار 

 425/0 285/0 کارآمدی 

 567/0 330/0 ارزیابی عملکرد 
 

همچنین ، مشخص شد که مدل ساختاری از برازش و قابلیت پیش بینی مناسبی برخوردار است  Q2و   R2با توجه به مقادیر

 . فرضیات با استفاده از رویکردمدلسازی معادلات ساختاری به شرح زیر استمدل پژوهش و آزمون 

 
 براي فرضيه هاي تحقيق  Tمدل ترسيم شده همراه با ضریب مسير و مقادیر آماره. 1شکل
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 و ضرایب استاندارد فرضيه هاي تحقيق  P-value: مدل ترسيم شده همراه با مقادیر 2شکل

و مقادیر  ،  راه حلی برای بررسی کلی مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد  PLSدر مدل    GOFبرازش کلی مدل: شاخص  

این شاخص توانایی پیش بینی کلی مدل را بررسی می کند و اینکه آیا مدل  ،  نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند

 GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار  ،  شده در پیش بینی متغیرهای مکنون درون زا موفق بوده است یا خیرآزمایش  

برای سنجش اعتبار مدل های   GOF=. 36مقدار متوسط و مقدار بزرگ   GOF=0. 25،  میزان کم   GOF=0. 1استفاده می شود  

PLS  به کار می رود  . 

 
برازش مناسبی مدل کلی تایید می شود علاوه بر این با توجه به  5870/0به میزان GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

  ضرایب مربوط به متغیرهای پنهان درون زای .  جدول بالا ضرایب معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می شوند

 . ست آمده مقادیر مطلوب استمدل است که با توجه به نتایج به د( وابسته)

 . با توجه به تحلیل اطلاعات نتایج فرضیات به صورت جدول زیر است

 خروجی هاي براي متغيرها ميانجی -4جدول

 نتایج p-value فرضیات

  از برند  یآگاه  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یمنابع رسانه ها 

 . تاثیر معناداری دارد1399در شرکت های نمونه سال  
 رد فرضیه  1759/0

اعتماد در    یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یمنابع رسانه ها 

 . تاثیر معناداری دارد  1399شرکت های نمونه سال  
 رد فرضیه  0379/0

تعهد در    یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یمنابع رسانه ها 

 . تاثیر معناداری دارد  1399شرکت های نمونه سال  
 تایید فرضیه 000/0

قابلیت    یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع  یمنابع رسانه ها 

 . تاثیر معناداری دارد  1399بازاریابی در شرکت های نمونه سال  
 تایید فرضیه 000/0
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 فرضيه تحقيق  -5جدول

 نتایج ضریب معناداری  مستقیم مسیر   فرضیه دیفر

1 
  یبر عملکرد صادرات در شرکت ها  یاجتماع  رسانه

 .دارد  یمعنادار   ریتاث  1399نمونه سال  
 فرضیه  تائید 573/2 085/0

 

درصد  99درصد و  95نشان داد که در سطح اطمینان   Smart PLSنتایج مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  

 .  فرضیات تحقیق تایید می شوند

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه 
از    یاریبس  یبرااند و    ظهور کرده  نترنتیمرتبط با ا  یانقلاب   یتکنولوژ  کیبه عنوان    یاجتماع   یها  رسانه،  در دهه گذشته

روش کاملاً    ن یا  یاجتماع   یها  از آنجا که رسانه.  شده است  لی در مورد محصولات تبد  انیمشتر  یاطلاعات برا  ی منبع اصل،  کاربران

آن ها  ،  با مشتریان و تامین کنندگان فعلی و بالقوه نشان می دهند (  14حتی در مقیاس جهانی )  ارتباط برقرار کردن را  یبرا  دیجد

رسانه های نوین ارتباطی  .  تبدیل شدن به یک پدیده هستند که به طور فزاینده ای مرتبط با بسیاری از کسب و کارهاستدر حال  

،  این رسانه ها نه تنها ارتباطات را به طورکلی متحول کرده. به جزء جدایی ناپذیری از زندگی بسیاری از کاربران تبدیل شده است

  افراد به  هیکسوی ام یپ  کیکه  یهای سنت  برخلاف رسانه.  آموزش و یادگیری نیز شده است  بلکه موجب ایجاد تغییر در روش های

این ویژگی رسانه  .  دوسویه به افراد به شمار می روند   برای مکالمات مستمر و  یآل  دهیابزار ا  یهای اجتماع  رسانه،  کنندیارسال م

شرکت ها از ویژگی  .  مذاکرات و معاملات روزانه تبدیل کرده است،  های اجتماعی آن ها را به بستر مناسبی برای انواع گفت و گو ها

جهت گیری بازار در دو دهه اخیر به یک  .  های رسانه های اجتماعی در راستای تحقق اهدافشان در بازاریابی استفاده می کنند

شرکت در شناسایی بازارهای    قابلیت های بازاریابی نشان دهنده ی توانایی های خاص یک.  موضوع مورد علاقه تبدیل شده است

در این میان دغدغه اصلی شرکت های بین المللی برای رشد .  استراتژی ها و آمیخته های بازارهای در حال توسعه است،  هدف 

به طوری که مهم ترین مسئله تمرکز شرکت های صادراتی  .  بازاریابی و افزایش موفقیت مالی و اعتباری عملکرد صادراتی می باشد

آوری اطلاعات در خصوص نیازهای مشتریان هدف و توانمندی های رقبا و به کار بستن این اطلاعات به منظور ایجاد بر جمع  

توجه به ،  از فاکتور های بسیار مهم و تاثیرگذار در جذب مشتریان و ارتقای نتیجه اهداف . ارزش های پایدار برای مشتریان میشود

اعتمادی که نسبت به کالا یا خدمات  ،  از جمله آگاهی از برند مورد نظر.  اهمیت می باشد  عواملی است که برای مشتریان بسیار حائز

 .  مورد نظر به وجود می اید و همچنین تعهدی که در رابطه با آن ایجاد می شود
 1399نمونه سال    یاز برند در شرکت ها  ی آگاه  ی انجیبر عملکرد صادرات با نقش م  ی اجتماع   یرسانه ها  منابع  :فرضیه اول

بر عملکرد صادرات   یاجتماع   یرسانه ها  منابعبین  ،  از برند   یآگاهبا توجه به مدل ساختاری و تاثیر میانجگیری  .  دارد  یمعنادار  ریتاث

می باشد و این مقدار بیشتر از   1759/0آن برابر با    P-valueدلیل اینکه مقدار    1399نمونه صادرکننده در سال    یدر شرکت ها

آماری  ،  است  05/0 و    H0فرض  برند    H1رد  از  آگاهی  بر  اجتماعی  رسانه  بین   اینکه  دلیل  به  تحقیق  این  در  می شود  تایید 

اثیرگذاری مثبتی وجود دارد و بین آگاهی از برند بر عملکردصادرات تاثیرگذاری مثبتی وجود دارد و به طور کلی منابع رسانه  ت

با توجه به اثرگذاری بین تمامی فرضیات اصلی و فرعی می توان نتیجه ،  رگذاری وجود داردهای اجتماعی بر عملکردصادرات نیز اث

برعملکرد صادرات در    ی اجتماع   ی رسانه ها  منابع بین    از برند   ی آگاهبدست آمده نشان می دهد که تاثیرگذاری عامل میانجی  

عبدالله محمود و  نتایج بدست آمده با یافته های تحقیق ،  مورد قبول  واقع نمی باشد1399نمونه صادرکننده در سال  یشرکت ها

بر عملکرد   یاجتماع   یرسانه ها   منابعبین  از تاثیرات مثبت و معنادار عامل میانجی  (  2019)  16اید و همکاران،  (  2020)  15همکاران 

 .  که از همراستایی لازم برخودار نمی باشد صادرات

 
14 Global Scale 
15 Abdulai Mahmoud et al.  
16 Eid et al.  
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 ریتاث  1399نمونه سال    یاعتماد در شرکت ها  یانجیبر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   یرسانه ها  منابعفرضیه دوم:  

بر عملکرد صادرات در شرکت    ی اجتماع   ی رسانه ها  منابع بین  ،  اعتمادبا توجه به مدل ساختاری و تاثیر میانجگیری  .  دارد  یمعنادار

، است 0/ 05می باشد و این مقدار بیشتر از  0379/0آن برابر با   P-valueدلیل اینکه مقدار  1399نمونه صادرکننده در سال  یها

اثیرگذاری مثبتی وجود تتایید می شود در این تحقیق به دلیل اینکه بین  رسانه اجتماعی بر اعتماد    H1رد و  H0 فرض آماری  

رسانه های اجتماعی بر عملکردصادرات دارد و بین اعتماد بر عملکردصادرات تاثیرگذاری مثبتی وجود دارد و به طور کلی منابع  

با توجه به اثرگذاری بین تمامی فرضیات اصلی و فرعی می توان نتیجه  بدست آمده نشان می دهد که  ،  نیز اثرگذاری وجود دارد

ل  نمونه صادرکننده در سا  یبر عملکرد صادرات در شرکت ها  ی اجتماع   یرسانه ها  منابع بین  ،  اعتمادتاثیرگذاری عامل میانجی  

 اید و همکاران ،  (  2020)  عبدالله محمود و همکاراننتایج بدست آمده با یافته های تحقیق  ،  واقع نمی باشد مورد قبول  1399

که از همراستایی لازم برخودار    بر عملکرد صادرات  یاجتماع   یرسانه ها   منابعبین  از تاثیرات مثبت و معنادار عامل میانجی  (  2019)

 .  نمی باشد

  ر یتاث  1399نمونه سال    ی تعهد در شرکت ها  یانجی بر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   یرسانه ها  منابعفرضیه سوم:  

بر عملکرد صادرات در شرکت    یاجتماع   یرسانه ها  منابعبین  ،  تعهدبا توجه به مدل ساختاری و تاثیر میانجگیری  .  دارد  یمعنادار

، است  05/0می باشد و این مقدار کمتر از    000/0آن برابر با    P-valueدلیل اینکه مقدار    1399نمونه صادرکننده در سال    یها

اثیرگذاری مثبتی وجود دارد ت رسانه اجتماعی برتعهد  رد می شود در این تحقیق به دلیل اینکه بین  H1تایید و    H0فرض آماری 

و بین تعهد بر عملکردصادرات تاثیرگذاری مثبتی وجود دارد و به طور کلی منابع رسانه های اجتماعی بر عملکردصادرات نیز  

ت اصلی و فرعی می توان نتیجه گرفت که تاثیرگذاری عامل میانجی  با توجه به اثرگذاری بین تمامی فرضیا،  اثرگذاری وجود دارد

،  مورد قبول می باشد1399نمونه صادرکننده در سال    یبر عملکرد صادرات در شرکت ها  یاجتماع   یرسانه ها  منابعبین  ،  تعهد

از تاثیرات مثبت و معنادار  (  2019)  اید و همکاران،  (  2020)  عبدالله محمود و همکاراننتایج بدست آمده با یافته های تحقیق  

 .  که از همراستایی لازم برخودار می باشد بر عملکرد صادرات یاجتماع  یرسانه ها  منابعبین عامل میانجی 

نمونه سال    ی در شرکت ها  ی ابیبازار  تیقابل  ی انجی بر عملکرد صادرات با نقش م  یاجتماع   ی رسانه ها  منابع   :فرضیه چهارم

تاثیر میانجگیری  .  دارد  یمعنادار  ریتاث  1399 بازاریابیبا توجه به مدل ساختاری و  بر    یاجتماع   یرسانه ها  منابعبین  ،  قابلیت 

می باشد و این    000/0آن برابر با    P-valueدلیل اینکه مقدار    1399نمونه صادرکننده در سال    یعملکرد صادرات در شرکت ها

قابلیت    رد  می شود در این تحقیق به دلیل اینکه بین رسانه اجتماعی بر H1  و  ییدتا H0فرض آماری ، است 05/0مقدار کمتر از 

بر عملکردصادرات تاثیرگذاری مثبتی وجود دارد و به طور کلی منابع    قابلیت بازاریابی اثیرگذاری مثبتی وجود دارد و بین  ت  بازاریابی 

با توجه به اثرگذاری بین تمامی فرضیات اصلی و فرعی می توان ، رسانه های اجتماعی بر عملکردصادرات نیز اثرگذاری وجود دارد

  یبر عملکرد صادرات در شرکت ها  ی اجتماع   ی رسانه ها  منابعبین  ،  قابلیت بازاریابی نتیجه گرفت که تاثیرگذاری عامل میانجی  

اید  ،  (  2020)  عبدالله محمود و همکارانبا یافته های تحقیق    نتایج تحقیق،  مورد قبول می باشد 1399نمونه صادرکننده در سال  

که از همراستایی  بر عملکرد صادرات یاجتماع  یرسانه ها منابعبین از تاثیرات مثبت و معنادار عامل میانجی  ( 2019) و همکاران

 .  لازم برخودار می باشد 

با توجه به مدل .  دارد  یمعنادار  ریتاث  1399نمونه سال    یبر عملکرد صادرات در شرکت ها  یاجتماع   رسانه  فرضیه پنجم:

مونه سال  ن  ی بر عملکرد صادرات در شرکت ها  یاجتماع   رسانهساختاری تحقیق مشاهده می شود که سطح معنی داری بین  

می باشد بنابراین می توان گفت درازای افزایش 085/0 کمتر از یک صدم بوده و معنی دار است و ضریب استاندارد نیز برابر1399

و میزان ضرایب معناداری تحقیق نیز  ،  عملکردصادرات نیز افزایش مثبت و معناداری را می یابند   085/0،  ی اجتماع   رسانهیک واحد  

نتایج  .  درصد می باشد99می باشد نشان می دهد که میزان سطح اطمینان در متغیرهای تحقیق  (  -96/1،  96/1)  خارج از بازه 

بر عملکرد    یاجتماع   یرسانه ها  منابع  از تاثیرات مثبت و معنادار(  2020)  عبدالله محمود و همکارانبا یافته های تحقیق    تحقیق

 .  که از همراستایی لازم برخودار می باشد صادرات
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 پيشنهادات براساس یافته هاي تحقيق 

کننده درباره  نوع قضاوت مصرف  دتوانانتخاب نام برند و خلق شخصیت میپیشنهاد می شود با توجه به اینکه آگاهی از برند در  

کیفیت  ،  در فروش و صادرات وجود داردتررحمانهبیگیری خرید راتغییر دهد؛ چراکه در شرایطی که رقابت  محصول و فرآیند تصمیم

،  تواند در زمان مقایسه محصولات با هم یافته است که میتنها یک نام و هویت سازمان،  شوندمحصولات بیشتر به هم نزدیک می

تأثیر مثبتی بر انتخاب  ،  بدین ترتیب ایجاد یک آگاهی از برند به صورت شفاف و روشن می تواند،  نماید   را ایفاای  نقش قاطعانه

باشد مصرف داشته  پی  در  صادرات  برای  باشدبه،  کنندگان  برند  نام  با  اصلی محصول همسو  مزایای  که  زمانی  های    ویژه  رسانه 

 .  اجتماعی می تواند باعث بهتر شده عملکرد صادرات در شرکت های تولید کننده شود

  ت ینام و هوکه  ،  به تولیدات شرکت های می باشد    زیتما   جادیا  یبرا  یوق  ی از ابزارها  یک ی،  انتخاب نام درستشود  پیشنهاد می

  گاه یفرد و جاارزش منحصربه ،  زیخود تما  تیفیخدمات و محصولات با ک  می تواند کمک نماید تا    به کسب و کارها کمک ،  درست

و تمامی این موارد می تواند    اورند یوجود ببه،  ندابرند خود خلق کرده   یکه برا  ییهاانتقال ارزش   یبرا   یو فرصت  نمایندخلق    ستهیشا

 .  به داشتن عملکرد صادارت بهتر کمک نماید

  کیصاحب    در  در سطح جامعه  یارزش  جاد یا  یو چگونگ  یبرند در ذهن مشتر  کیارزشمند شدن    یچگونگ پیشنهاد می شود  

تواند    وکارکسب را شناسا  ژهیارزش ومی  ارزش   نموده  ییبرند  اساس  بر  از    یهاتیفعال  یتمام ،  برند  ژهیو   یهاو  اعم  را  سازمان 

شکل    انیارزشمند در ذهن مشتر  ییعنوان داراکه برند به  نماید هماهنگ    یابه گونهی  منابع انسان  ن یتأم،  ی سازمان  هنگفر،  یابیبازار

 .  و این موارد می تواند باعث پیشرفت دررسانه های اجتماعی و داشتن عملکرد صادرات بالاتر باشد ردیگ

  انیو مطلق محصولات و خدمات نزد مشتر  ی نسب  یهاتی مز  ی در معرف  ی نقش مهم  برند پیشنهاد می شود  شناسایی و نام  

 زانیم  ی ابیارز  یبرا  یشاخص تواندیاز آن م   ی آگاه  نیهمچننماید و  جاد یها اشرکت  یبرا  یو اعتبار  ی مال  ی هاارزش   تواند یدارد و م

بدین    با رقبا باشد   سهیدر مقا  یمشتر  تیو مطلوب  زاربا  یهادر استفاده از فرصت(  دهندگان خدماتارائه)  دکنندگان یتول  تیموفق

   . ترتیب این موارد می تواند به داشتن آگاهی از برند و عملکرد صادارت مناسب کمک نماید

تا افراد بتوانندارزیابی درستی  ،  باشدهای ذهنی همراه  با ارزیابی  ایجاد شده در مشتریان و شرکت هایعتماد  شود امی  پیشنهاد

را از فعالیت های داشته و عملکرد صادرات شرکت ها را با توجه به نوع تبلیغات و آگاهی رساندن در رسانه های اجتماعی افزایش  

 .  دهند
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