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 چکيده

پژوهش  ب یبراساس تعهد سازمان ترک خدمت ینیب شیپهدف از   یکارکنان ستاد  نیدر 

اصفهان  ینواح پرورش شهر  بود.  بود  آموزش  همبستگی  پژوهش  آماری جامعه  .  روش 
)  آموزش و پرورشهای  کارمندان ستادی ادارهپژوهش را کلیه   ،  4،  3، 2، 1شهر اصفهان 

.  مشغول به کاربوده، تشکیل دادند   1401نفر که در سال   400با جمعیتی معادل  ( 6، 5

نمونه گ نیا  یریروش نمونه گ نفر   196حجم نمونه  . بودای  خوشه یتصادف  یریپژوهش، 

شده با استفاده  یگردآور یهاداده  لیو تحل  هیجهت تجز.  بدست آمد  مورگان  برطبق جدول
از فنون آمار توصSPSSاز نرم افزار   و استنباطی)ضریب    انحراف استاندارد(  )میانگین، یفی، 

پیرسون( در   یبراساس تعهد سازمان ترک خدمتنتایج نشان داد .  استفاده شد  همبستگی 

.  ( P<05/0)قابل پیش بینی است آموزش پرورش شهر اصفهان  ینواح یکارکنان ستاد  نیب
متغیرهای دیگرمرتبط با کارکنان   تواند درمی  های پژوهش نشان داد که تعهدسازمانییافته

توان تعهد سازمانی را متغیر مهم در بهره وری می و  باشد  جمله تعهدسازمانی تاثیرگذار از

 . سازمان دانست

 . یکارکنان ستاد، یتعهد سازمان، ترک خدمت :کليدي ناژگاو
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 اصفهان، ،یدانشگاه آزاد اسلام شهر، ینیخم واحد ،یروانشناس گروه ،یسازمان یصنعت یدانش آموخته روانشناس 1
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 مقدمه
به یک موضوع اساسی در سازمان ترک خدمت به .  (2017و همکاران، 1لیم)تبدیل شده استها امروزه تمایل به ترک خدمت 
برای ترک شغل خود برای مدت معینی اشاره دارد ترک خدمت یکی از مهم ترین .  (2،2004)سوساپوزا و هنربرگتمایل یک فرد 

 . (3،2016)بوما و لاسچینگرشودمی علل کمبود نیروی انسانی است که این کمبود یک مشکل جهانی محسوب

مایر بهت  ( 1993)4تت و  ترک ساز  عنوان تمایل آگاهانه  مایل به ترک خدمت را   مانی که در آن کار و عمدی کارکنان برای 

 . (5،2018اکگونداز و اریلماز) کنندمی کنند، تعریفمی
. شودمی از حرفه خودنان  تعهد سازمانی خصوصیتی است که مانع خروج کارک.  از طرفی تعهد یکی از خصوصیات داتی بشر است

به شغلشان می  ،کسانی که تعهد سازمانی بالاتری دارند،به نسبت به دیگران با مسئولیت پذیری بیشتری درشرایط وخیم  توانند 

 ران تعهدسازمانی را یک فرایند و پدیده سه بعدی شامل تعهدعاطفی، گبرخی دیگر از پژوهش.  (2015)فخاری و همکاران،وفادار بمانند
و تعهدهنجای تعریف عاطفی بیانگر   و  کنندمی تعهدمستمر  تعهدهنجار یا تعهد  با سازمان و  احساسی فرد  عاطفی و  پیوستگی 

 . (6،1990)آلن و مایرباشدمی تکلیفی وابستگی اخلاقی فرد به سازمان و الزام به ماندن در سازمان

نشان به  می  شواهد  که تمایل فرد  طرفی، تدهد  و از  است  واقعی  ترک خدمت  عامل تعیین کننده  ترین  خدمت مهم  رک 

بنابراین مطا شده اند؛  به قصد ترک خدمت استفاده  نسبت  بهتر  درک  تعهد لتعهدسازمانی متغیری است که جهت  عه همزمان 
.  ( 2014همکاران،  )مهدوی وتر پدیده ترک خدمت در نیروی انسانی کمک کندتواند به درک بهتر و عمیقمی  سازمانی و ترک خدمت

عوامل اصلی در جلوگیری از  ازمان اشه ماندن در سبت بو عقاید کارکنان نسها  ا، ارزشه باورهعهد سازمانی بت و یکی از  اره دارد 

 . (7،2015)جونزترک خدمت کارکنان است
پرورش اهمیت زیادی دارد صرف، نیازمند استفاده  .  تعهد سازمانی در کارمندان آموزش و  گرچه دستیابی به اهداف آموزشی 

بهینه منابع انسانی، مالی و تجهیزاتی است؛ اما پویایی نظام آموزش و پرورش، به عناوین مختلفی از جمله داشتن کارکنانی خشنود،  

با به ک پویا و سالم،  بالا نسبت به شغل وابسته است تا در محیطی  توان خویش، برای  برخوردار از تعهد و وفاداری  ار بستن تمام 

بینی ترک خدمت بر اساس تعهد سازمانی در بین کارکنان تا کنون تحقیقات با پیش.  کارایی بیشتر این سازمان فرهنگی گام بردارند
نواحی آموزش پرورش شهر اصفهان نشده است با توجه به این خلاء، سوال مطرح شده در پژوهش این است که آیا ترک  ستادی 

 قابل پیش بینی است؟  آموزش پرورش شهر اصفهان ینواح یکارکنان ستاد نیدر ب یبراساس تعهد سازمان خدمت

 

 پژوهش روشمواد و 

بود پژوهش حاضر کاربردی و از نوع روش آموزش های  جامعه ی آماری پژوهش را کلیه ی کارمندان ستادی اداره.  همبستگی 
روش . ندمشغول به کاربوده، تشکیل داد  1401که در سال    نفر  400با جمعیتی معادل    ( 6،  5، 4،  3، 2،  1شهر اصفهان )  و پرورش

نمونه گ نیا  یرینمونه گ آموزش   ینواح  6از  ای  خوشه  یپژوهش ما به روش تصادف  نیدر ا. بودای  خوشه  یتصادف  یریپژوهش، 

ناح ناح،  نفر  56با تعداد 1  هیپرورش اصفهان که خوشه اول اداره  ناح، نفر  53با تعداد   2 هیخوشه دوم اداره   3  هیخوشه سوم اداره 

 3 ینفر به روش قرعه کش  62با تعداد   شمخوشه ش،  نفر  57خوشه پنجم با تعداد ، نفر  88خوشه چهارم با تعداد ، نفر  84با تعداد  
به حجم جامعه که .  ( انتخاب شدند 6و 4و 2)  هیناح بود، حجم نمونه   400با توجه  دست ه بمورگان نفر برطبق جدول   196نفر 

تحل  هیجهت تجز.  آمد افزار    یگردآور  یهاداده  لیو  نرم  از  با استفاده  فنون آمار توصSPSSشده  از  استنباطی)ضریب  فی،  و  ی 

 . استفاده شد همبستگی پیرسون(
 

 
1 .Lim 
2 .Sousa-Poza and Henneberger 
3 .Boamah and Laschinger 
4 .Tett & Meyer 
5 .Akgunduz and Eryilmaz 
6 .Allen and Meyer 
7 .Jones 
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 ابزاراندازه گيري 

): (2011)1پرسشنامه تمایل به ترک شغل لونگو و مورا  ( طراحی  2011پرسشنامه تمایل به ترک شغل توسط لونگو و مورا 

پرسشنامه شامل  طیف مورد استفاده در  . لیکرت بودای  گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه 9و اعتباریابی شده بود، این 

پنج گزینه بر اساس طیف  کاملا مخالفم(  پرسشنامه  تا  موافقم  )شامل: کاملاً  لیکرت  ). ودبای  پایایی  2011لونگو و مورا  ( برای 
(  1400)  همکاران جمادی ودر مطالعه  . گزارش کرد  93/0پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسشنامه را 

 . (2021)جمادی وهمکاران،به دست آمد. /89یق آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه از طر

سازمان(:2004)پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر ما  ی توسطپرسشنامه تعهد  شیوه .  انجام شد2004درسالریآلن و 

پرسشنامه نمره )های  باشد و شامل گزینهمی  ایگزینه 7به صورت  ای  ماده 24گذاری این  (، »نسبتا موافقم«،  7»بسیار موافقم« 

»نظری ندارم«، »کمی مخالفم«، »نسبتا مخالفم« و »کاملا مخالفم«  7باید به یکی از  ها  آزمودنی. گرددمی  (1) »کمی موافقم«، 

بر اساس مقادیر  پاسخ داده و سپس  در این پرسشنامه، حداکثر نمره .  شودمی نمره گذاری 7،  6، 5، 4، 3، 2،  1گزینه هر سوال، 
  21،  19، 18،  17،  16،  15،  10، 9،  8، 6، 5، 4لازم به ذکر است که سوالات شماره .  باشدمی  24امتیاز بوده و حداقل آن نیز   168

  (24تا 17)  و هنجاری  (16تا9)، مستمر(8تا1)این پرسشنامه دارای سه بعد عاطفی.  باشندمی  دارای شیوه نمره گذاری معکوس  24و 

مطالعه.  بود وهمکاران)که  ای  در  مقیاس (1385جزایری  خرده  یک از  کرونباخ، اعتبار هر  ضریب آلفای  بر روش  های  با تاکید 
برابر 88/0پرسشنامه به دست آمده و مشخص گردید که ضرایب اعتبار تعهد عاطفی برابر با   و   84/0، ضرایب اعتبار تعهد مستمر 

روانسنجی پرسشنامه های  ضرایب اعتبار به دست آمده با تاکید بر ویژگی.  باشدمی  81/0ضرایب اعتبار تعهد هنجاری نیز برابر با 

 . (2006همکاران، )جزایری وگیردمی مطلوب بوده و در سطح قابل قبولی قرار

 

 هایافته
 پرسشنامه تعهد سازمانیهای نتایج آمار توصیفی زیرمقیاس :1جدول

 

 

 
 

 
 

زیر مقیاس ،1جدول نتایج  نشانهای  آمار توصیفی  به این صورت که، زیرمقیاس تعهد . دهدمی پرسشنامه تعهد سازمانی را 
بیشترین رتبه. باشدمی  47/3و انحراف معیار  32انه  می  و  01/32انگین  می عاطفی با به کمترین و  به این زیر مقیاس  ی مربوط 

قرار گرفته و بیشترین و کمترین   56/3و انحراف معیار    29انهمی  و  04/29انگینمی  زیرمقیاس تعهد مستمر با.  است  45و   23ترتیب 

عامل به ترتیب   به این  با.  باشدمی 39و  19مقدار رتبه مربوز  و    34انه می و  08/33انگین  می  همچنین زیرمقیاس تعهد هنجاری 
 . باشدمی 41و  18کمترین و بیشترین مقدار مربوط به این عامل . در جدول مشخص شده است 27/4انحراف معیار 

 شغل ترک و سازمانی تعهدهای پرسشنامههای مقیاس زیر همبستگی ضریب :2جدول

 

 
 

 

 

 
1 .Lengo & Mora 

 انحراف معيار بيشينه کمينه ميانه ميانگين زیر مقياس

 47/3 45 23 32 01/32 تعهد عاطفی

 56/3 39 19 29 04/29 تعهد مستمر

 27/4 41 18 34 08/33 تعهد هنجاری

  تعهد عاطفی  تعهد مستمر تعهد هنجاري

 ضریب همبستگی اسپیرمن -82/0 -295/0 -173/0

 معنی داری 003/0 000/0 000/0 ترک شغل

 تعداد 196 196 196
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نشان  003/0و سطح معنی داری   -82/0ترک شغل با تعهد عاطفی، ضریب همبستگی  2با توجه به نتایج جدول   دهد،  می  را 

  -0/ 295همچنین ترک شغل با تعهد مستمر و تعهد هنجاری ضریب همبستگی .  ی معنادار و معکوس داردبنابراین نشان از رابطه

ی رابطه ی منفی و معنادار بین ترک شغل و تعهد مستمر  دهد که مشخص کنندهمی  را نشان  000/0و سطح معنی داری  -173/0و 
 . باشدمی و هنجاری

 نتایج براورد مدل رگرسیون چندگانه :3جدول 

 معناداری آماره ی تی استودنت ضریب متغیر

 000/0 369/5 97/10 مقدار ثابت

 001/0 -987/1 -256/0 تعهد

   78/1 دوربین واتسون

   58/0 ضریب تعیین تعدیل شده

 F 000/0سطح معناداری F 17/134آماره 

 

درصد   95است که نشان از معنادار بودن مدل رگرسیون در سطح اطمینان 000/0برابر  F، معناداری آماره 3با توجه به جدول
برابر.  دارد ضریب تعیین تعدیل  .  مدل استهای است که نشان دهنده ی عدم همبستگی باقی مانده  78/1مقدار دوربین واتسون 

است که  می 58/0شده   بیانگر این  مستقل) تعهد   58باشد که  )ترک شغل( توسط متغیرهای  درصد از تغییرات متغیر وابسته 

به .  شودمی  سازمانی( توضیح داده با توجه  برای مقادیر ثابت، و مقادیر مستقل  به آماره تی استودنت  مربوط  مقادیر معنی داری 

باشند، بیانگر معنی دار بودن مقدار ثابت و ضریب متغیرمستقل می  05/0که کوچکتر از    95/0مقادیر معناداری در سطح اطمینان  
 . بینی نمودتوان از روی متغیر تعهد شغل پیشمی باشد به این معنی که متغیر وابسته )ترک شغل( رامی مدل

  چندگانه رگرسیون مدل براورد نتایج :4جدول 

 VIF معناداری  آماره ی تی استودنت ضریب متغیر

  000/0 672/5 021/23 مقدار ثابت

 121/1 000/0 -934/2 -089/0 تعهد عاطفی

 078/1 000/0 -73/5 -523/0 تعهد مستمر

 056/1 000/0 -734/6 -507/0 تعهد هنجاری

    67/1 دوربین واتسون

    305/0 تعدیل شده ضریب تعیین

F 000/0 سطح معناداری 58/29 آماره  

 
 درصد   95 اطمینان  سطح در رگرسیون مدل  بودن معنادار  از  نشان که  است000/0 برابر F آماره معناداری4 جدول  به توجه با

  تعدیل تعیین ضریب.  است مدلهای مانده باقی  همبستگی عدم  ی دهنده نشان که  است  67/1برابر  واتسون دوربین  مقدار.  دارد

مستقل    متغیرهای  توسط( شغل ترک)  وابسته  متغیر  تغییرات  از  درصد 30تقریبا   که  است  این  بیانگر  که باشدمی  305/0  شده
واریانس یا   مقدار.  شودمی  داده  توضیح عاطفی   برایVIFعامل تورم    1/ 056و تعهد هنجاری    078/1، تعهد مستمر121/1تعهد 

  خطیهم  عدم  بیانگر  که دهدمی  نشان را  10 از  کوچکتر  عددی مستقل  از آنجا که عامل تورم واریانس برای تمام متغیرهای.  باشدمی

  معناداری  مقادیر  به  توجه  با مستقل مقادیر  و ثابت،  مقادیر برای استودنتتی  آماره  به مربوط  مقادیر.  باشدمی  مستقل متغیرهای  بین

 باشد می  مدل مستقل  متغیرهای  ضرایب و  ثابت  مقدار  بودن دار  معنی  بیانگر  باشند،می  05/0  از کوچکتر  که  95/0  اطمینان سطح  در
متغیر تعهد عاطفی .  تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری در پیش بینی ترک شغل تاثیر دارندهای  زیر مقیاس  معنی این  به

 . گیرندمی در مدل رگرسیونی قرار -507/0و تعهد هنجاری با ضریب  -523/0تعهد مستمر با ضریب ، -089/0با ضریب 
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 بحث
قابل پیش  در بین کارکنان ستادی نواحی آموزش پرورش شهر اصفهان  براساس تعهد سازمانی ترک خدمتنتایج نشان داد که  

 . است همسو( 2023خسروی وهمکاران) و(2022دانایی فرد و همکاران) تحقیقات نتایج با که. بینی است

به سازمان تعیین دهد کارمند تا چه حد خود  می شود و نشانمی تعهد سازمانی مفهومی است که از طریق آن وابستگی افراد 

عضویت در آن سازمان را ارزشمند با اهداف سازمانی تطبیق داده،  برای نیل به اهداف کلی می  را  با تمام توان  داند و مایل است 

از این منظر تعهد با صرف پیوستن و با عضویت در سازمان متفاوت است، چرا که تعهد سازمانی مستلزم ایجاد .  ش نمایدلاسازمان ت
خواهد  می که کارمند باتمایل باطنی، فراتر از رفتارهای از پیش تعیین شده،ای  فعال بین کارمند و سازمان است به گونهای  رابطه

بر عملکرد کلی کارکنان . تر به تحقق اهداف سازمان کمک کندبا ایفای نقش فعال تعهد سازمانی اثر چشمگیر و منحصر به فردی 

کمتر لاکارکنان با تعهد سازمانی با.  دارد خدمت در این افراد  نتیجه ترک  در  برخوردار هستند و  رضایت شغلی بیشتری   تر، از 
 . (2023)خسروی و همکاران،شودمی

ترک خدمت به خروج اختیاری کارکنان از سازمان و یا جابه جایی اختیاری کارمند از یک واحد به واحد دیگر یا از یک سازمان 

شود  می های خدماتی و دولتی مهم تلقیآگاهی از تمایل به ترک شغل کارکنان از این نظر در سازمان.  گویندمی به سازمان دیگر

اندیشند تا موجبات افزایش توانایی و کارآیی کارکنان، بالا رفتن بازدهی، وجود  می که مدیران با در نظر گرفتن این موضوع تدابیری
و مشتاق به یادگیرکارکنان خشنودتر،  غیبت و افزایش اثربخشی، کاهش جابهیتر  نمایند  جایی و    سازمانی در سازمان را فراهم 

 . (2012، 1یغماییو  )حریری

در کار خود دارند و  یشتریهستند نظم و انضباط ب  یبندیتعهد و پا  یکه دارا  یکارکنانتوان گفت؛  می در تبیین فرضیه مربوط
ب  مانندمی را در سازمان خود یشتریمدت زمان ب کارکنان در سرنوشت و    یوفادار زانمی ن،یبنابرا.  کنندمی  تیکار و فعال شتریو 

نوع روبه رو    نیاز ا هایی تیو حساس  یمال ،یخود با مسائل انسان تیماه یسازمان به اقتضا رگذار است حال اگ  ریسازمان تاث یبقا

ماندن در سازمان   لمی  ،یتعهد سازمان  یامدهایاز پ  یکی  جهیدر نت.  تعهد کارمندان نسبت به آن دوچندان خواهد شد تیباشد، اهم

که ارزش. است باقی ماندن در سازمان دارند و همچنین ها افراد متعهد، یعنی افرادی  و اهداف سازمان را قبول دارند، تمایل برای 
پایین تری دارندمی تلاش زیادی برای دستیابی سازمان به اهداف انجام براساس این نتیجه، با افزایش  .  دهند، تمایل به ترک کار 

شغل و محل فعالیت خود کاسته نسبت به سازمان خود از انگیزه و قصد آنان برای ترک  این .  شودمی  تعهد سازمانی کارکنان 

ب بایه اسصورت گرفت  یر روی کارکنان یک سازمان دولتپژوهش  و  به کارکنان سازمانت  نتایج آن  غد در تعمیم   ی دولت  ریهای 
خدماتی و تولیدی نیز انجام های  شود تحقیق حاضر برای سازمانمی باشد و پیشنهادمی پژوهشهای که از محدودیت احتیاط کرد

کاهش ترک شغل   جهیدر نت آن  هایمؤلفه تقویت و  تعهد سازمانی و شود با افزایش میزانبه مسئولان سازمان پیشنهاد می. شود

 . بکوشند
 

 تعارض منافع

 . داردنمنافعی وجود  هیچ گونه تضاد انجام مطالعه حاضر، در
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